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 الشكر والتقدير

لْمًا ﴾ ب ِّ زِّدْنِّي عِّ ‌﴾‌‌114﴿‌سوره‌طه،‌اية‌‌﴿ وَقُل رَّ

وأخذ‌‌ بوفاء،‌ العلم‌ لي‌ قدم‌ وقدوتي،‌ معلمي‌ بعده،‌ الفضل‌ لي‌صاحب‌ يسر‌ أن‌ الحمد‌لله‌

‌‌كاظم‌الغول‌بيدي‌للعطاء،‌علمني‌ولم‌يبخل،‌حثني‌ولم‌يَمل،‌المشرف‌الاول‌على‌الرسالة‌الدكتور‌‌

حفظة‌الله‌ورعاه،‌والشكر‌كل‌الشكر‌مقدما‌بكل‌معاني‌الاحترام‌والتقدير‌لمن‌أكملت‌المسيرة‌وكانت‌

في‌ المهنية‌ معايير‌ وبأعلى‌ وتفان،‌ إخلاص‌ بكل‌ والجهد‌ الوقت‌ وبذلت‌ للعلم،‌ ومنارة‌ موجه‌ خير‌

ذكريات‌‌ الدكتورة‌ أكمل‌وجه‌ الرسالة‌على‌ وإتمام‌ الفائدة،‌ تحقيق‌ منها‌على‌ الدراسة‌حرصا‌ متابعة‌

‌القرالة‌حفظها‌الله.‌

نقص،‌‌ من‌ بها‌ ما‌ لتقويم‌ الرسالة‌ مناقشة‌ قبولهم‌ على‌ المناقشة‌ لجنة‌ أعضاء‌ وأشكر‌ كما‌

وتصحيح‌ما‌فيها‌من‌أخطاء،‌وما‌قدموه‌من‌مقترحات‌وتوصيات‌أسهمت‌في‌إثراء‌الدراسة،‌فجزاهم‌‌

‌الله‌خير‌الجزاء.‌

كذلك‌‌ لي‌ إلى‌‌أن‌‌ويطيـب‌ بالشكر‌ في‌‌أتقدم‌ العاملين‌ التربوية‌‌جميع‌ والعلوم‌ الآداب‌ دائرة‌‌و‌كلية‌

القبول‌والتسجيل‌ولاسيما‌الاخت‌آيات‌ام‌احمد،‌كنتم‌الداعمين‌المساندين،‌عززتم‌ولاءنا‌لجامعتنا‌‌

‌بجهودكم،‌متعكم‌الله‌بموفور‌الصحة‌العافية.‌

‌‌‌ الركن‌‌والتقدير،‌‌  المِنَّة  ووافر  الجزيل،  بالشكر  وأخص  العقيد‌ مرافق‌جلالة‌‌  الدبوبي‌‌عليعطوفة‌

تجاوز‌كل‌‌  في  ساعدني  بإمكانياتي‌حيث‌  وإيمانه  للمعرفة  لحماسه  ؛الملك‌عبدالله‌الثاني‌حفظهما‌الله‌‌

  بالامتنان‌  عميق  شعور  يتملكني  الإهداء،  هذا  في  أكتبها  كلمة  كل  أطروحتي،‌ومع  الصعوبات‌لإنجاز

مسيرتي‌العملية‌والعلمية،‌ولا‌أنسى‌ابناء‌العم‌الاخوين‌‌  في  مثله  قائد‌  وجود‌  على  والشكر‌لله  والتقدير

 معي‌  سأحملها‌  والتفاني‌والتي‌  بالصبر،  التحلي  في‌الطموح‌و  وعلي‌اللذان‌تعلمت‌منهما‌دروسًا‌عمر

‌العلمية.‌ مسيرتي طوال

‌



 ه‌

 هـداءالإ
 

لى لى  إلأرض، في  جنتّي  إلمهدإة،  إلرحمة  إ  ه،  وإلفضلي  إلخيي  إ    علي  وأأخرى  جبينهاي  علي  قبُلة  كِّّ

 عمرها.ي  ف  الله  أأطالي إلغاليةي  أأمي  كفيّّا،ي

لىيمنيأأمضىيعمرهيلينييي لىيمنيأأسعىيلأكونيبخلقهيوطيبيقلبهي،يإ  لىيصاحبيإلقلبيإلحنوني،يإ  إ 

 دربيي،يوإلدييإلحبيبي....يأأطالياللهيفيعمركيبالخييوإلبركةي

لىيملاذيسعادتييوأأماني لىيزوجتييشريكةيدربييوزينةيحياتييوإ   ورفيقةيدربي...ي  أأيامي، إ 

لى لى  وقوتي،  س ندي  إ  لي  قلبي،ي  دإخلي  إلثابتةي  إلأعمدةي  إ  وإس تقامتي،يفلذإتيكبدييإبنائييي  ضلعي  إ 

يقرةيعيني..ي

لىيخوإتييإللوإتييكنيعليإلدوإميعطرإيفوإحايفيشرإيينيي،يوعضدييفيهذهيإلحياةي،يوفرحييفيي إ 

يكليلحظة..ي

خلاصايً لىيمنيتركيبصماتيوإضحةيفيرسالتي....يوفاءًيوإ  يإ 

يعترإفاًيوعرفانيًإيوي

   أأهديكميهذهيإلدرإسةيإلتييلميتكنيلتكتمليلولايدعمكميإلمتوإصليل

 الباحث 

  



 و‌

 ات  ــويـفهرس المحت

 الصفحة                                        الموضوع                                       
 أ ........................................................................................ العنوان

 ب‌ .......................................................................... قرار‌لجنة‌المناقشة‌
 ج ..................................................................................... التفويض‌

 د‌ ............................................................................... الشكر‌والتقدير
 ه ...................................................................................... الإهـداء

 و‌ ............................................................................ فهرس‌المحتـويــات
 ح ................................................................................ قائمة‌الجداول
 ي............................................................................... حقات‌قائمة‌المل

‌ك ....................................................................... الملخّـص‌باللغة‌العربية‌
‌ل .................................................................... نجليزية‌الملخّـص‌باللغة‌الإ

 مشكلتها الفصل الأول: خلفية الدراسة و 
 1 ...................................................................................... المقدمة

 3 ................................................................................ مشكلة‌الدراسة
 4 ................................................................................. أسئلة‌الدراسة
 5 ................................................................................ أهداف‌الدراسة
 5 ................................................................................. أهمية‌الدراسة‌

 6 ........................................................................... مصطلحات‌الدراسة
 9 ................................................................................. حدود‌الدراسة‌

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 10 ........................................................................ أولا:‌الإطار‌النظري‌

 10 ............................................................... المحور‌الأول:‌القيادة‌التربوية
 15 ............................................................ المحور‌الثاني:‌التميز‌المؤسسي

 34 .......................................................... ثانيا:‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة
 42 .............................................................. التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌

 42 .......................................... أوجه‌التشابه‌بين‌الدراسة‌الحالية‌والدراسات‌السابقة‌
 42 ........................................................ أوجه‌الاختلاف‌مع‌الدراسات‌السابقة‌



 ز‌

 43 ................................................................ ما‌تميزت‌به‌الدراسة‌الحالية‌

  الفصل الثالث: منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 44 ............................................................................... منهج‌الدراسة‌
 44 ..................................................................... مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌

 45 ................................................................................. أداة‌الدراسة
 49 ................................................................................. ثبات‌الأداة‌

 51 ............................................................................ متغيرات‌الدراسة
 51 ............................................................................ إجراءات‌الدراسة

 52 ........................................................................ الأساليب‌الإحصائية‌

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 
 53 .................................................................... أوّلًا.‌نتائج‌السؤال‌الأول
 60 ................................................................... ثانيًا.‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌
 64 ................................................................... ثالثًا:‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌
 70 ................................................................... رابعًا:‌نتائج‌السؤال‌الرابع‌

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات 
 73 ............................................................. أوّلًا.‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الأول
 77 ............................................................ ثانيًا.‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌
 80 ............................................................ ثالثًا:‌مناقشة‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌

 83 .................................................................. رابعًا:‌نتائج‌السؤال‌الرابع.‌
 86 ................................................................................الاستنتاجات‌
 88 .................................................................................. التوصيات‌

 89 .....................................................الاقتراحات‌المتعلقة‌بالدراسات‌المستقبلية‌
 90 .............................................................................. قائمة‌المراجع‌

 90 ........................................................................ أولًا:‌المراجع‌العربية‌
 97 ..................................................................... المراجع‌الاجنبية‌‌-ثانياً‌

 
 

  



 ح‌

 قائمة الجداول 
  -رقم الفصل 
 الصفحة محتوى الجدول  رقم الجدول 

‌‌45توزّع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفقًا‌لمتغيراتها‌‌‌3‌-‌‌1
معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لفقرات‌المحور‌بالمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌‌‌3‌-‌‌2

‌(‌‌30وبالمحور‌ككل‌)ن=‌
47‌

معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لعلاقة‌المجالات‌بالمحور،‌وقيم‌معاملات‌‌‌3‌-‌‌3
‌ارتباط‌بيرسون‌البينية‌للمجالات‌

48‌

‌49 معاملات‌كرونباخ‌ألفا‌وثبات‌الإعادة‌للأداة‌ومحوريها‌ومجالاتهما‌‌‌3‌-‌‌4
‌‌51المعيار‌الإحصائي‌لتحديد‌درجة‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌3‌-‌‌5
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لدرجة‌تطبيق‌معايير‌‌‌3‌-‌‌6

‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌‌مرتبة‌تنازليًا‌‌
53‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌معيار‌)متابعة‌الأداء‌‌4‌-‌‌7
‌المؤسسي(‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

54‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌معيار‌)تحديد‌التوجه‌‌‌4‌-‌‌8
‌الإستراتيجي‌(‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

56‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌معيار‌)تعزيز‌‌4‌-‌‌9
‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين(‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

57‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌معيار‌)دعم‌ثقافة‌‌‌4‌-‌‌10
‌التميز‌والإبداع(‌مرتبة‌تنازليًا‌

58‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌معيار‌)الحوكمة(‌‌4‌-‌‌11
‌مرتبة‌تنازليا‌‌

59‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لدرجة‌تطبيق‌معايير‌‌‌4‌-‌‌12
‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌‌ومجالاتها‌تبعًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌

61‌

نتائج‌تحليل‌التباين‌الرُباعي‌لتقديرات‌أفراد‌العينة‌لدرجة‌تطبيق‌معايير‌‌‌4‌-‌‌13
‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌

62‌

تحليل‌التباين‌الرُباعي‌على‌مجالات‌تطبيق‌معايير‌منظومة‌التميز‌‌‌4‌-‌‌14
‌المؤسسي‌‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌‌

63‌



 ط‌

  -رقم الفصل 
 الصفحة محتوى الجدول  رقم الجدول 

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمستوى‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌‌‌4‌-‌‌15
والتعليم‌الأردنية‌لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نظر‌‌

‌القيادات‌التربوية‌على‌المجالات‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

64‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بعد‌تميز‌العمليات‌‌‌4‌-‌‌16
‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

65‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بعد‌التميز‌الخدماتي‌‌‌4‌-‌‌17
‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

66‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بعد‌التميز‌القيادي‌‌4‌-‌‌18
‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

68‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌بعد‌تميز‌الثقافة‌‌‌4‌-‌‌19
‌التنظيمية‌مرتبة‌تنازليًا‌‌

69‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لأبعاد‌‌منظومة‌التميز‌‌‌4‌-‌‌20
‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌حسب‌متغيرات‌الدراسة‌

70‌

نتائج‌تحليل‌التباين‌الرُباعي‌لأثر‌متغيرات‌الدراسة‌في‌أبعاد‌‌منظومة‌‌‌4‌-‌‌21
‌.التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية

71‌

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ي‌

 حـقات قائمة المل

 الرقم المحتوى  الصفحة
في‌صورتها‌الاولية‌ الدراسة‌اداة‌ 99  1 

 2 قائمة‌محكمي‌اداة‌الدراسة‌ 105
في‌صورتها‌النهائية‌‌الدراسة‌اداة‌ 106  3 

تسهيل‌المهمة‌‌كتب‌ 112  4 
 

  



 ك‌

درجة تطبيق منظومة التميز المؤسسي لدى وزارة التربية والتعليم الأردنية في ضوء   
 رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل 

 زام ـإعداد: خالد قاسم عقيل الع 
 ذكريات جبريل اعبيد القراله  الدكتورةإشراف : 

ية  صـالملخ    باللغة العرب
درجة‌تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌إلى‌بيان‌‌هدفت‌الدراسة‌الحالية‌‌‌

قائدًا‌في‌‌‌‌(268)‌‌‌،‌اما‌مجتمع‌الدراسة‌فتكون‌منالأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله
(‌‌244)‌‌‌استرجاعبطريقة‌المسح‌الشامل‌حيث‌تم‌‌‌‌(الاستبانة)‌‌وتم‌توزيع‌أداة‌الدراسة،‌‌مركز‌الوزارة
)‌‌بنسبة استجابة )الوصفي‌%(91بلغت‌ الكمي‌ المنهج‌ استخدام‌ تم‌ الدراسة‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ ‌،

‌درجة‌‌وقد‌‌التحليلي(،‌‌ لمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌‌التطبيق‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أنَّ
من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌التربوية‌‌‌‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌‌‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌

‌مستوى‌تطبيق‌أبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌ ‌‌كان‌متوسطا،‌وأنَّ
العبدالله رانيا‌ الملكة‌ ووجود‌‌‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌ مرتفعاً،‌ كان‌ التربوية‌ القيادات‌ نظر‌ وجهة‌ من‌

لدرجة‌‌ إحصائيًا‌ دالة‌ والتعليم‌‌تطبيق‌‌فروق‌ التربية‌ وزارة‌ لدى‌ المؤسسي‌ التميز‌ منظومة‌ معايير‌
العبدالله‌‌الأردنية الملكة‌رانيا‌ العليا،‌‌لتعزى‌‌‌‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌ الدراسات‌ العلمي‌لصالح‌ لمؤهل‌

الخبرة‌لصالح الوظيفي‌لصالح‌الإدارة‌‌10)‌‌ولمتغير‌عدد‌سنوات‌ المسمى‌ فأقل،‌ولمتغير‌ (‌سنوات‌
الوسطى،‌وعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌درجة‌تطبيق‌معايير‌التميز‌المؤسسي‌تعزى‌‌
الدراسة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌تطبيق‌‌ نتائج‌ الجنس،‌كما‌أظهرت‌ لمتغير‌

في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌‌‌‌أبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية
(‌‌10)‌‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث،‌ولمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌ولصالح‌أقل‌من‌‌العبدالله

اهمها:‌‌ من‌ التوصيات‌ بعض‌ الدراسة‌ قدمت‌ اليها‌ التوصل‌ تم‌ التي‌ النتائج‌ على‌ وبناء‌ ‌، سنوات‌
نشرها‌‌ على‌ والعمل‌ المؤسسي‌ للتميز‌ العبدالله‌ الملكة‌رانيا‌ والتعليم‌رؤية‌ التربية‌ وزارة‌ تبني‌ ضرورة‌

وتعزيزها، المتاحة‌ وتفويض‌‌‌‌بالوسائل‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ في‌ التربوية‌ القيادات‌ دور‌ وتعزيز‌
الصلاحيات‌فيما‌يخص‌التميز‌المؤسسي،‌واجراء‌مزيد‌من‌الدراسات‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌‌تطبيق‌‌
التميز‌‌ تحقيق‌ في‌ يسهم‌ بما‌ الله‌ العبد‌ رانيا‌ الملكة‌ جلالة‌ رؤية‌ وفق‌ المؤسسي‌ التميز‌ منظومة‌

 واستدامته

المفتاحية والتعليم‌‌:‌‌الكلمات  التربية‌ وزارة‌ رانيا،‌ الملكة‌ رؤية‌ المؤسسي،‌ التميز‌ منظومة،‌ درجة،‌
‌الأردنية،‌القيادات‌التربوية.‌
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The Degree of Implementation of The Institutional Excellence System 

at the Jordanian Ministry of Education in light of The vision of 

Her Majesty Queen Rania Al Abdullah 

 Prepared by :Khaled Qasim Aqeel Al-Azzam 
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Abstract 

The current study aimed to demonstrate the extent to which the institutional 

excellence system is implemented at the Jordanian Ministry of Education, in light of 

Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's vision. The study population consisted of (268) 

leaders at the Ministry's headquarters. The study instrument (questionnaire) was 

distributed using a comprehensive survey method, and (244) responses were returned, 

representing a response rate of (91%). To achieve the study's objectives, the quantitative 

(descriptive analytical) method was used. The study results showed that the degree of 

application of the institutional excellence system standards at the Jordanian Ministry of 

Education in light of Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's vision, from the 

perspective of educational leaders, was moderate. The level of application of the 

dimensions of the institutional excellence system at the Jordanian Ministry of Education 

in light of Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's vision, from the perspective of 

educational leaders, was high. There were statistically significant differences in the 

degree of application of the institutional excellence system standards at the Jordanian 

Ministry of Education in light of Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's vision, 

attributable to the academic qualification in favor of postgraduate studies, the number of 

years of experience in favor of (10) years or less, and the job title in favor of middle 

management. The study found no statistically significant differences in the degree of 

application of institutional excellence standards attributable to gender. However, it did 

reveal statistically significant differences in the level of application of the dimensions of 

the institutional excellence system within the Jordanian Ministry of Education, in light 

of Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's vision, attributable to gender (favoring 

females) and to years of experience (favoring those with less than 10 years). Based on 

these findings, the study offers several recommendations, most notably: the Ministry of 

Education should adopt Queen Rania Al Abdullah's vision for institutional excellence 

and work to disseminate and promote it through available means; the role of educational 

leaders in decision-making and delegation of authority regarding institutional excellence 

should be strengthened; and further studies should be conducted on the application of 

the institutional excellence system according to Her Majesty Queen Rania Al Abdullah's 

vision to contribute to achieving and sustaining excellence . 

Keywords: Degree, System, Institutional Excellence, Queen Rania's Vision,   Jordanian 

Ministry of Education, Educational Leaders.   
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 : الفصل الأول
 مشكلتهاخلفية الدراسة و 

 المقدمة 
،‌والتســارع‌الرقمــي‌الهائــل‌علــى‌ت‌تصــالافــي‌ظــل‌التطــورات‌المعلوماتيــة‌والتكنولوجيــة‌وثــورة‌الا

المستوى‌المحلي‌والعالمي‌تسعى‌المؤسسات‌التعليمية‌لتحقيق‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌مضـمار‌السـباق‌

‌نحو‌العالمية.‌

التميــز‌فــي‌المؤسســات‌التعليميــة‌مــن‌أكثــر‌الموضــوعات‌أهميــة‌وحداثــة،‌حيــث‌لــوح ‌فــي‌‌ويعــدّ‌

ــنوات‌الأخيـــرة‌الاهتمـــام‌المتزايـــد‌بتميـــز‌العمليـــة‌التعليميـــة‌بمفهومهـــا‌الشـــامل‌والتـــي‌تعنـــي‌تميـــز‌ السـ

هــا‌تخــريج‌الأجيـــال‌القــادرة‌علــى‌تحقيــق‌أهــداف‌وخطــ ‌المجتمعـــات‌المخرجــات‌التعليميــة،‌ومــن‌أهمّ‌

ــا‌2021)ابوعاصــــي،‌‌المســــتقبلية ــا‌تعمــــل‌المؤسســــات‌التعليميــــة‌المتميــــزة‌علــــى‌تحقيــــق‌رؤيتهــ (،‌كمــ

ورسالتها‌وقيمها‌وغاياتها‌الإستراتيجية‌من‌خلال‌تطبيق‌وتنفيذ‌التميـز‌فـي‌مختلـن‌أنشـطة‌ومجـالات‌

(،‌ولـذلك‌تبنـت‌القيـادات‌التربويـة‌فـي‌المؤسسـات‌التعليميـة‌نمـاذج‌مـن‌أجـل‌2024،‌)البلوشـي‌عملهـا

ا‌ومعـايير‌محـددة،‌ومـن‌النمـاذج‌العالميـة‌تأصيل‌مفـاييم‌وعناصـر‌التميـز‌المؤسسـي‌وتضـع‌لـه‌أبعـادً‌

مريكــــي‌للجــــودة،‌للتميــــز‌المؤسســــي،‌النمــــوذج‌الأوروبــــي‌لإدارة‌التميــــز،‌ونمــــوذج‌مــــالكوم‌بالــــدريج‌الأ

والنموذج‌الياباني‌المتمثل‌في‌منظمة‌دمينج‌للجودة،‌وعلى‌الصعيد‌العربي‌فقد‌ظهرت‌جـائزة‌حمـدان‌

التعليمـي‌المتميـز،‌وجـائزة‌الملكـة‌رانيـا‌للتميـز،‌والتـي‌تسـتخدم‌كـأداة‌علميـة‌‌‌للأداءبن‌راشد‌آل‌مكتوم‌‌

ا،‌ومنهــا‌التعليميــة‌علــى‌وجــه‌الخصــوص‌ ــذاتي‌مــن‌أجــل‌تطــوير‌المؤسســات‌عمومــً ــالتقويم‌ال تعنــى‌ب

Barnawi (2022).‌

تقوم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌على‌وجـود‌ثقافـة‌داعمـة‌للتميـز‌

والابتكــار‌قائمــة‌علــى‌منهجيــة‌علميــة‌واضــحة‌تتحــدد‌فيهــا‌المبــادا‌الأساســية‌والالتزامــات‌والأهــداف‌
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والمــوارد‌اللازمــة‌لتحقيــق‌الإصــلاحات‌الذكيــة‌المســتمرة،‌والاســتثمار‌الأمثــل‌للمــوارد‌المتــوفرة،‌فرؤيــة‌

جلالة‌الملكة‌رانيـا‌العبـدالله‌لمنظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌هـي‌أحـد‌الأطـر‌الرئيسـة‌لمسـاعدة‌المؤسسـات‌

التعليميــة‌علــى‌تعزيــز‌مكانتهــا‌التنافســية‌مــن‌خــلال‌وجــود‌نظــام‌مؤسســي‌كــ ء‌وفعــال،‌قــادر‌علــى‌

الوســــائل‌التكنولوجيــــة‌فــــي‌تقــــديم‌خــــدمات‌عاليــــة‌الجــــودة،‌ومواكبــــة‌المتغيــــرات‌والتطــــورات‌‌اســــتخدام

العالمية،‌وفي‌أهمية‌التميز‌المؤسسي‌تقول‌جلالتها‌"‌الإنسان‌المتميز‌هو‌من‌يجعل‌الأشياء‌أفضـل‌

،‌)موقع‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.‌"مما‌وجدها‌عليه،‌وهو‌من‌يترك‌الأشياء‌أجمل‌مما‌كانت‌عليه

(‌ولا‌يقتصــر‌التميــز‌علــى‌الأفــراد‌بــل‌يمتــد‌ليشــمل‌المؤسســات‌ومــن‌ذلــك‌قــول‌جلالتهــا:‌"مــن‌2025

المهم‌أيضا‌أن‌ننشر‌ثقافة‌التميز‌بين‌طلابنا‌وتعليمهم‌على‌الإبداع‌والأفكار‌الإبداعية‌من‌طفولتهم،‌

ــز‌ ــا‌غـــرس‌وتعزيـ ــاءوأيضـ ــوق‌‌الانتمـ ــاييم‌الحقـ ــحيحة‌ومفـ ــة‌الصـ ــالي،‌علـــى‌أســـس‌المواطنـ ــا‌الغـ لوطننـ

‌(.2019والواجبات".‌)من‌كلمة‌الملكة‌رانيا‌خلال‌افتتاح‌المبنى‌الجديد‌لأكاديمية‌تدريب‌المعلمين،‌

ومن‌منطلق‌ان‌القيادات‌التربوية‌فـي‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌مسـؤولة‌عـن‌تحقيـق‌التميـز‌

ــرامج،‌ ــع‌الخطـــ ‌والبـ ــا،‌ووضـ ــرات‌المحيطـــة‌وتوظيفهـ ــة‌المتغيـ ــن‌خـــلال‌مواكبـ ــتخدامالمؤسســـي‌مـ ‌واسـ

،‌وإشـراك‌جميـــع‌العـاملين،‌والابتكـارعلـى‌السـرعة‌والمرونـة‌‌والاعتمـاد‌التخطي ‌الإستراتيجي‌الفعـال،‌‌

وتحقيــق‌اســتراتيجيات‌التميــز‌والمنافســة‌فــي‌خــدماتها،‌ومنتجاتهــا‌التربويــة‌والتعليميــة‌بكفــاءة‌وفعاليــة‌

‌(.2023)بركة‌وشلدان،‌‌للتكي ‌مع‌متطلبات‌العصر‌المتسارعة‌وحاجات‌المجتمع‌المتجددة

تــأتي‌هــذه‌الدراســة‌للتعــرف‌علــى‌درجــة‌تطبيــق‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌؛وبنــاءً‌علــى‌مــا‌تقــدم

ــر‌ ــة‌نظـ ــن‌وجهـ ــدالله‌مـ ــا‌العبـ ــة‌رانيـ ــة‌الملكـ ــة‌جلالـ ــوء‌رؤيـ ــي‌ضـ ــة‌فـ ــيم‌الأردنيـ ــة‌والتعلـ ــدى‌وزارة‌التربيـ لـ

‌القيادات‌التربوية.
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 مشكلة الدراسة 

فـــي‌ظــــل‌التحــــديات‌الكبيـــرة‌التــــي‌تعــــاني‌منهـــا‌المؤسســــات‌الحكوميــــة‌والخاصـــة‌بشــــكل‌عــــام‌،‌

والتحــديات‌الداخليــة‌والخارجيــة‌التــي‌تواجههــا‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌بشــكل‌خــاص‌،‌والتــي‌تتمثــل‌فــي‌

(،‌2024)ابـن‌مكـده،الأردن‌العولمة،‌والتميز،‌والتنافسية،‌والثورة‌المعرفية،‌والإنفاق‌على‌التعليم‌فـي‌

حيث‌تواجه‌مؤسسات‌التعليم‌الكثير‌من‌التغيرات‌والمستحدثات‌المتسارعة‌التي‌يمكن‌اعتبارها‌تحديا‌

أمــام‌تحقيــق‌الاهــداف‌التــي‌تســعى‌المؤسســات‌التعليميــة‌لتحقيقهــا‌الأمــر‌الــذي‌يقتضــي‌بتطــوير‌هــذه‌

والتميـز‌فـي‌الأداء‌النظم‌لمواكبة‌التطور‌العلمي‌والتكنولوجي‌والوصـول‌إلـى‌درجـة‌عاليـة‌مـن‌التفـوق‌

(،‌إن‌السعي‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌من‌أـكثر‌الموضوعات‌أهمية‌وحداثة‌حيث‌2022)عبدالعزيز،

أضــحت‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي‌مقدمــة‌الاهــداف‌

التي‌تسعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الـى‌تحقيقيهـا‌لـدعم‌المزيـد‌التميـز‌والتفـرد‌فـي‌أدائهـا‌المؤسسـي،‌ممـا‌

يتطلب‌من‌القيادات‌التربوية‌بذل‌الجهود‌لتحقيق‌النجاح‌والتقدم‌في‌العملية‌التعليمية،‌ولأن‌القيـادات‌

التربوية‌تلعب‌دورا‌هاما‌وأساسيا‌في‌تطبيق‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌وتفعيل‌عناصرها،‌ومن‌

در‌والمراجع‌والأدب‌النظري‌والدراسات‌السـابقة‌المتعلـق‌خلال‌اطلاع‌الباحث‌على‌العديد‌من‌المصا

بمجال‌الدراسة،‌فإنه‌لم‌يجد‌دراسات‌سابقة‌تناولت‌درجة‌تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌

فـي‌حـدود‌‌–التربية‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـد‌الله‌علـى‌وجـه‌التحديـد‌

فقد‌كشفت‌الدراسات‌السابقة‌عن‌وجود‌فجوة‌معرفية‌‌في‌دراسة‌درجة‌تطبيق‌منظومة‌‌‌-علم‌الباحث‌

التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيـا‌العبـد‌الله‌وعـن‌

وجـود‌بعـض‌المعوقـات‌التــي‌تحـد‌مـن‌تحقيــق‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌المؤسســات‌التعليميـة‌بمـا‌يحــاكي‌

العالميـة‌الفضـلى،‌كالمعوقــات‌الإداريـة،‌والتنظيميـة،‌والماليـة،‌ودعــت‌الـى‌ضـرورة‌وضــع‌الممارسـات‌

تصـــورات‌مســـتقبلية‌تقـــوم‌علـــى‌التميـــز‌والإبـــداع‌واستشـــراف‌المســـتقبل‌وإعـــادة‌النظـــر‌فـــي‌فلســـفة‌تلـــك‌

(،‌ودراسـة‌آغـا‌2023)‌(،‌ودراسـة‌بنـي‌دومـي‌والخرابشـه2025)‌‌المؤسسات‌ككل‌مثـل‌دراسـة‌المـلاح
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ــة‌الأســــمري‌)2022) ــذا‌2021(،‌ودراســ ــاء‌هــ ــن‌الضــــروري‌اعطــ ــبح‌مــ ــدم‌أصــ ــا‌تقــ ــوء‌مــ (،‌وفــــي‌ضــ

الموضـوع‌الحيـوي‌والهـام‌حقـه‌فـي‌البحـث‌والدراسـة،‌وتتحـدد‌مشـكلة‌الدراسـة‌فـي‌تعـرف‌درجـة‌تطبيــق‌

منظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌لـــدى‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌فـــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكـــة‌رانيـــا‌

العبدالله‌،‌كما‌يمكن‌تحديد‌المشكلة‌بالسؤال‌الرئيس:‌ما‌درجة‌تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌

 وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله؟

 أسئلة الدراسة 

إلى‌مشكلة‌الدراسة،‌فإنه‌يمكن‌ايضاح‌المشكلة‌بصورة‌أكثر‌جلاء‌من‌خلال‌طرح‌عدد‌‌‌استناداً‌

‌من‌التساؤلات،‌وهي‌كالآتي:‌

ما‌درجة‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌لمعـايير‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌ .1

‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌من‌وجهه‌نظر‌القيادات‌التربوية؟

ــة‌) .2 ــتوى‌الدلالـ ــد‌مسـ ــائية‌عنـ ــه‌إحصـ ــد‌فـــروق‌ذات‌دلالـ ــادات‌α=0.05هـــل‌توجـ ــديرات‌القيـ (‌فـــي‌تقـ

التربوية‌لدرجة‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنيـة‌لمعـايير‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌ضـوء‌

رؤية‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌تُعـزى‌للمتغيـرات‌الديمغرافيـة‌)الجـنس،‌والمؤهـل‌العلمـي،‌سـنوات‌

‌الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي(؟

مــا‌درجــة‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌ .3

‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌من‌وجهه‌نظر‌القيادات‌التربوية‌؟

(‌فـــي‌تقـــديرات‌القيـــادات‌α =0.05هـــل‌توجـــد‌فـــروق‌ذات‌دلالـــه‌إحصـــائية‌عنـــد‌مســـتوى‌الدلالـــة‌) .4

التربوية‌لمستوى‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لأبعـاد‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌ضـوء‌

رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌تُعــزى‌للمتغيــرات‌الديمغرافيــة)الجنس،‌والمؤهــل‌العلمــي،‌ســنوات‌

 ى‌الوظيفي(؟الخبرة،‌والمسمّ‌
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 أهداف الدراسة 
 سعت‌هذه‌الدراسة‌لتحقيق‌الأهداف‌الآتية:‌

التعــرف‌إلــى‌درجــة‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمعــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ .1

‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌من‌وجهه‌نظر‌القيادات‌التربوية.

ى‌الكشــن‌عــن‌مــدى‌وجــود‌فــروق‌فــي‌متغيــرات‌)الجــنس،‌المؤهــل‌العلمــي،‌ســنوات‌الخبــرة،‌المســمّ‌ .2

الـــوظيفي(‌فـــي‌تقـــديرات‌القيـــادات‌التربويـــة‌لدرجـــة‌تطبيـــق‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌لمعـــايير‌

 منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.

التعـــرف‌إلـــى‌درجـــة‌تطبيـــق‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌لأبعـــاد‌منظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌فـــي‌ .3

ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌مــن‌وجهــه‌نظــر‌القيــادات‌التربويــة،‌للعمــل‌علــى‌رفــع‌هــذا‌

 المستوى‌لما‌له‌من‌أهمية‌في‌تحقيق‌أهداف‌العملية‌التعليمية‌التعلمية.

ــمّ‌ .4 ــنوات‌الخبـــرة،‌المسـ ــرات‌)الجـــنس،‌المؤهـــل‌العلمـــي،‌سـ ى‌الكشـــن‌عـــن‌مـــدى‌وجـــود‌فـــروق‌لمتغيـ

الـــوظيفي(‌فـــي‌تقـــديرات‌القيـــادات‌التربويـــة‌لمســـتوى‌تطبيـــق‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌لأبعـــاد‌

 منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.

 أهمية الدراسة 

تكمــن‌أهميــة‌هــذه‌الدراســة‌مــن‌أهميــة‌موضــوعها‌درجــة‌تطبيــق‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌

‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.

 الأهمية النظرية 

تتمثل‌الأهمية‌النظرية‌لهذه‌الدراسة‌في‌محاولة‌تقديم‌إطار‌نظري‌يضي ‌المزيـد‌مـن‌الدراسـات‌

حــول‌درجـــة‌تطبيـــق‌منظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌لــدى‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌فـــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌

منهـا‌فـي‌‌الاسـتفادةجلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌للمساهمة‌في‌سد‌الفجوة‌المعرفية،‌وتوفير‌نتائج‌يمكن‌
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الدراســـات‌المســـتقبلية،‌وســـتكون‌هـــذه‌الدراســـة‌إضـــافة‌نوعيـــة‌للمكتبـــة‌العربيـــة‌بصـــفة ‌عامـــة‌والأردنيـــة‌

التــي‌تحــاول‌‌-علــى‌حــد‌علــم‌الباحــث‌-تعــد‌هــذه‌الدراســة‌مــن‌الدراســات‌القليلــة‌‌يــث‌بصــفة ‌خاصــة،‌ح

الكشــن‌عــن‌درجــة‌تطبيــق‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌فــي‌ضــوء‌

رؤيـة‌جلالـة‌الملكــة‌رانيـا‌العبــدالله‌مـن‌وجهــة‌نظـر‌القيــادات‌التربويـة،‌كمــا‌سـتدفع‌هــذه‌الدراسـة‌العديــد‌

 من‌الباحثين‌لإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌البحثية‌الجديدة‌في‌موضوع‌الدراسة.

 الأهمية العملية 

تظهر‌أهمية‌الدراسة‌التطبيقية‌من‌خلال‌البيانـات‌التـي‌يـتم‌الحصـول‌عليهـا‌فـي‌نهايـة‌الدراسـة‌‌

والتــي‌تشــكل‌نتــائج‌وتوصــيات‌نهائيــة‌يمكــن‌الاعتمــاد‌عليهــا‌فــي‌مســاندة‌صــناع‌القــرار‌علــى‌مســتوى‌

الإدارة‌العليــا‌والوســطى‌لــدى‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌فــي‌رفــع‌مســتويات‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌

ن‌تســاعد‌نتــائج‌الدراســة‌أضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله،‌ومــن‌ناحيــة‌أخــرى،‌مــن‌المؤمــل‌

‌الحالية‌صانعي‌القرار‌في‌القطاعات‌الأخرى.‌

 مصطلحات الدراسة 

‌لأغراض‌هذه‌الدراسة‌تم‌صياغة‌المفاييم‌العلمية‌والإجرائية‌وذلك‌على‌النحو‌الاتي:

عن‌‌الرؤية:   صدر‌ ما‌ جميع‌ العبداللهبأنها‌ رانيا‌ الملكة‌ والأحاديث‌‌‌جلالة‌ والخطب‌ الكلمات‌ من‌

‌والمقابلات‌الصحفية‌والتلفزيونية‌بخصوص‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌.

 هي‌الدرجة‌الكلية‌التي‌يمكن‌الحصول‌عليها‌في‌مقياس‌معايير‌وابعاد‌التميز‌المؤسسي.‌التطبيق:

‌.وصول‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌الأهداف‌المخط ‌لها‌بأعلى‌مستوى‌من‌الأداءالتميز هو: 

قدرة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌على‌تحقيق‌الإبداع‌والتفوق‌والأداء‌المتميز‌هو‌التميز المؤسسي:  

في‌‌والقيادية‌والتنظيمية‌في‌تقديم‌الخدمة‌‌‌‌الإستراتيجيةوالمستدام‌من‌خلال‌تبني‌أفضل‌الممارسات‌‌
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وسوف‌يقاس‌من‌خلال‌إجابات‌القيادات‌التربوية‌في‌وزارة‌‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله،‌‌

‌‌.الاستبانةالتربية‌والتعليم‌على‌فقرات‌

هي‌الإطار‌المناسب‌من‌المعايير‌والأبعاد‌الفاعلة‌للتنفيذ‌والقياس‌والتي‌‌‌منظومة التميز المؤسسي:

 تتفاعل‌فيما‌بينها‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم.

مجموعــة‌مــن‌المحكــات‌التــي‌يــتم‌الرجــوع‌إليهــا‌لتقــويم‌أداء‌وزارة‌التربيــة‌‌معــايير التميــز المؤسســي:

‌الاشـتراطات‌والتعليم‌،‌والوصول‌إلى‌مستوى‌الأداء‌المتوقع‌لإنجاز‌عمـل‌معـين،‌وفقـا‌لمجموعـة‌مـن‌

 والتي‌تتضمن‌المعايير‌التالية:‌(،25-1)‌الاستبانةالمحددة،‌وتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌

مجموعة‌الإجراءات،‌والمبادرات‌النوعية‌التـي‌تتخـذها‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌هو‌‌التوجه الإستراتيجي:

لضمان‌جعل‌العاملين‌يلتزمـون‌بأهـدافها،‌وقيمهـا،‌ويسـهمون‌بنجاحهـا‌لضـمان‌بقائهـا،‌وزيـادة‌قـدرتها‌

‌(.5-1)‌الاستبانةعلى‌النجاح،‌والبقاء‌في‌دائرة‌المنافسة،‌وتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌

الإنجازات‌التي‌تحققها‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌من‌خلال‌لمنظومة‌المتكاملة‌من‌‌اهو‌‌الأداء المؤسسي:  

 (.10-6)‌الاستبانةأفرادها،‌وفرق‌العمل‌لديها،‌ووحداتها‌التنظيمية،‌وتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌

هــو‌العمــل‌علــى‌تحديــد‌أنــواع‌الفئــات‌المعنيــة‌بعمــل‌وزارة‌التربيــة‌‌تعزيــز العلاقــة مــع كافــة المعنيــين:

وتطلعـــــاتهم‌المختلفـــــة‌وتوقعـــــاتهم‌والاســـــتجابة‌لهـــــا،‌وضـــــمان‌‌احتياجـــــاتهموالتعلـــــيم،‌والتعـــــرف‌علـــــى‌

بمسـاهماتهم،‌والعمـل‌علـى‌بنـاء‌علاقـات‌تقـوم‌علـى‌‌والاعتـرافمشاركتهم‌في‌نشر‌إستراتيجية‌الوزارة‌

‌(.15-11)‌الاستبانةالشفافية‌والثقة‌المتبادلة،‌وتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌

هــي‌مجموعــة‌مــن‌المهــارات،‌والمتطلبــات،‌وطــرق‌التفكيــر،‌والســلوك‌التــي‌ثقافــة التميــز والإ:ــداع: 

-16)‌الاسـتبانةوتم‌قياسها‌مـن‌خـلال‌فقـرات‌‌يجاد‌حلول‌جديدة‌للمشكلات،يمتلكها‌القائد‌التربوي‌لإ

20.) 
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لتحقيق‌الجودة‌‌‌وزارة‌التربية‌والتعليمالتي‌تستخدمها‌‌ والأسس  مجموعة‌من‌القوانين‌والقواعد‌الحوكمة:  

،‌وتـــم‌قياســها‌مـــن‌خــلال‌فقـــرات‌والتميــز‌فــي‌الأداء‌مـــن‌خــلال‌اختيـــار‌الأســاليب‌الصـــحيحة‌والفعّالــة

‌(.25-21)‌الاستبانة

هي‌قـدرة‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌‌علـى‌تـوافر‌أبعـاد‌التميـز‌المؤسسـي‌أبعاد التميز المؤسسي:  

)تميز‌الثقافة‌التنظيمية،‌تميـز‌العمليـات،‌التميـز‌الخـدماتي،‌‌التميـز‌القيـادي(‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌

والتـــي‌تتضـــمن‌الأبعـــاد‌‌(،45-26)‌الاســـتبانةالملكــة‌رانيـــا‌العبـــدالله‌،‌وتـــم‌قياســـها‌مـــن‌خـــلال‌فقـــرات‌

‌التالية:

القيادي:   − التربية‌والتعليم‌الأردنية‌‌التميز  التربوي‌في‌وزارة‌ القائد‌ الوصول‌إلى‌أعلى‌‌ قدرة‌

بكفاءة‌وفعالية‌‌ المرجوة‌ قياسها‌من‌‌مستويات‌الأداء‌والتي‌تساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌ وتم‌

‌(.‌30-26)‌الاستبانةخلال‌فقرات‌

التنظيمية:   − الثقافة  ثقافة‌‌تميز  على‌ الحفاظ‌ في‌ الأردنية‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ قدرة‌ وهي‌

‌‌انتماء‌المتبادل‌بين‌العاملين،‌وتشجع‌‌‌‌والاحتراموالثقة‌‌‌‌الاستقلالية‌تنظيمية‌قوية‌تعكس‌قيم‌‌

 (.‌35-31)‌الاستبانةوتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌،‌الأردنيةالعاملين‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌

العمليات:   − التربو‌تميز  القادة‌ يمارسها‌ التي‌ ن‌في‌وزارة‌‌يو‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والوظائن‌

في‌‌ والسرعة‌ المسؤوليات،‌ توزيع‌ من‌خلال‌ بها‌ الخاصة‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ والتعليم‌ التربية‌

‌(.‌40-36)‌‌الاستبانةوتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌‌اجابة‌متطلبات‌العملاء،

وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لخط ‌وبرامج‌تمكنها‌من‌تقييم‌‌‌‌امتلاكهي‌‌التميز الخدماتي:   −

،‌وتم‌قياسها‌من‌خلال‌فقرات‌الخدمات‌المقدمة،‌والتأكد‌من‌مطابقتها‌لرغبات‌المستفيدين

 (.45-40)‌‌الاستبانة
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ــة :  ــادات التربوي هــم‌الــذين‌يشــغلون‌الوظــائن‌القياديــة‌فــي‌مركــز‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌القي

(‌ومكلفـون‌بمتابعـة‌مسـتوى‌الأداء،‌2026-2025الاول‌مـن‌العـام‌الجـامعي‌)‌‌الدراسي‌‌خلال‌الفصل

‌.والتخطي ،‌والتنظيم،‌والتقويم،‌ومعالجة‌جميع‌القضايا‌التربوية‌والتعليمية

 حدود الدراسة
الموضوعيـالح − درجة‌تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌‌‌‌:‌تمثل‌في‌موضوعد 

‌من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌التربوية‌‌ والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله

‌‌‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌الدراسة‌على‌القيادات‌التربوية‌في‌مركز‌‌اقتصرت‌:‌د البشري ـالح −

 .‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌:‌تمثل‌في‌مركزد المكانيـالح −

الزمانيـالح − في‌‌د  الحالية‌ الدراسة‌ تطبيق‌ تم‌ من‌‌الأالدراسي‌‌الفصل‌‌:‌ الدراسي‌‌ول‌ العام‌

(2025-2026.) 
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  طارالإ
ــيم‌‌طــارلإيعــرض‌هــذا‌الفصــل‌ا النظــري‌ذات‌العلاقــة‌بــالتميز‌المؤسســي‌فــي‌وزارة‌التربيــة‌والتعل

‌ ا‌للدراســات‌ذات‌الصــلة‌بموضــوع‌الأردنيــة‌مــن‌وجهــة‌نظــر‌القيــادات‌التربويــة،‌وتضــمن‌كــذلك‌عرضــً

 الدراسة‌من‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية.

 النظري   طارولا: الإأ

تعــد‌القيــادة‌التربويــة‌نقطــة‌البــدء‌فــي‌عمليــة‌إصــلاح‌التعلــيم،‌وتطــويره،‌وأداة‌حيويــة‌وفاعلــة‌فــي‌

المؤسسـة‌التعليميـة‌لتحقيـق‌الغايـات‌مـن‌خـلال‌صــياغة‌أهـداف‌واضـحة،‌وبنـاء‌ثقافـة‌النمـو‌والإبــداع،‌

العاملين‌بأسـرع‌وقـت،‌وتمكيـنهم‌مـن‌قيـادة‌أنفسـهم،‌ومواجهـة‌المشـكلات‌المسـتقبلية‌‌‌احتياجات‌وتلبية‌‌

المحتملــة،‌وتعزيــز‌مســاهمة‌المؤسســة‌التعليميــة‌فــي‌المحــي ‌الاجتمــاعي‌بمــا‌يحقــق‌غايــات‌المجتمــع‌

(،‌والقيــادة‌التربويــة‌تتجنــب‌تســيير‌شــؤون‌المؤسســة‌التعليميــة‌تســييرا‌2023ومتطلباتــه‌)عبــد‌القــادر،‌

ــتغلال‌إمكانيـــات‌ ــدافها‌مـــن‌اسـ ــق‌أهـ ــالي‌تحقيـ ــوير،‌وبالتـ ــداع‌والتطـ ــا‌ل بـ ــا‌فرصـ ــوفر‌لهـ ــا‌يـ ــا‌بمـ روتينيـ

‌(.2021ومهارات‌القائد‌التربوي‌في‌توجيه‌العمل‌وتقديم‌المساعدة‌للعاملين‌معه‌)القطارنه،

 ول: القيادة التربوية المحور الأ 

(‌القيــادة‌التربويــة‌بأنهــا‌العمليــة‌التــي‌تمكــن‌القائــد‌التربــوي‌2021يعــرف‌بنــي‌يــونس،‌وطلافحــة‌)

(‌بأنهــا‌ذلــك‌النشــاط‌2021)‌الزبيــدي‌فــي‌التــأثير‌فــي‌تفكيــر‌الآخــرين‌وتوجيــه‌ســلوكهم،‌بينمــا‌يعرفهــا

الســلطة‌الرســمية‌عــن‌طريــق‌التــأثير‌‌باســتخدامالــذي‌يمارســه‌القائــد‌التربــوي‌بقصــد‌تحقيــق‌الأهــداف‌

وتمثل‌القيادة‌التربوية‌نتاجا‌للكثير‌من‌العناصر،‌فالقيادة‌التربويـة‌ليسـت‌عمليـة‌فرديـة‌أو‌‌‌والاستمالة

أحاديــة‌يمكــن‌إرجاعهــا‌إلــى‌طــرف‌واحــد‌،‌بــل‌تعــود‌إلــى‌أطــراف‌ثلاثــة‌تتمثــل‌فــي‌القائــد‌والجماعــة‌
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التابعــة‌التــي‌يقودهــا‌القائــد،‌ثــم‌طبيعــة‌العمــل‌ومتطلبــات‌نجاحــه‌والقــوانين‌واللــوائح‌التنظيميــة‌وطبيعــة‌

 (.2023والسياسية،‌والنفسية‌المحيطة‌به‌)دواني،‌‌والاجتماعيةالبيئة‌المادية‌

(‌فيعرّفها‌بأنها:‌السلوك‌الذي‌تمارسه‌القيادات‌التربويـة؛‌للتـأثير‌فـي‌مرؤوسـيهم‌2024أما‌عيد‌)

داخــل‌المؤسســات‌التعليميــة‌لتحقيــق‌الأهــداف‌المشــتركة،‌عــن‌طريــق‌تنظــيم‌مجهــودهم،‌وحــثهم‌علــى‌

‌العمل‌والإنجاز.‌

مما‌سبق،‌يتضح‌أنّ‌مفاييم‌القيادة‌التربوية‌تؤكد‌على‌أنّها‌عمل‌جماعي‌منظم‌مشترك،‌تعالج‌

ــة‌بالعمليــــة‌ ــبطها،‌وإدارة‌الفعاليــــات‌المتعلقــ ــا‌وضــ ــر‌التعليميــــة‌وتوجيههــ ــيم‌كافــــة‌العناصــ ــؤون‌تنظــ شــ

‌مـــــن‌جميـــــع‌النـــــواحي‌العقليـــــة‌والأخلاقيـــــة‌والوجدانيـــــة‌ التعليميـــــة،‌ممـــــا‌يســـــاعد‌فـــــي‌إعـــــداد‌جيـــــل‌واع 

‌،‌قادر‌على‌مواجهة‌المتغيرات.والاجتماعية

 أهمية القيادة التربوية وأهدافها 

تُعدّ‌القيادة‌التربوية‌الناجحة‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌أمرًا‌حيويًا‌من‌أجل‌تحسين‌البيئة‌التعلميـة‌

للعملية‌‌والاجتماعيةالتعليمية؛‌حيث‌تحقق‌القيادة‌التربوية‌التكامل‌بين‌الجوانب‌التنظيمية‌والإنسانية‌‌

(،‌وتعتمـد‌2022)الحريـري،‌التعليمية‌والتربوية‌والتـي‌مـن‌خلالهـا‌تسـتطيع‌المؤسسـات‌تحقيـق‌أهـدافها

المؤسســـــات‌التعليميـــــة‌الناجحـــــة‌علـــــى‌القيـــــادة‌التربويـــــة‌التـــــي‌تمتلـــــك‌القـــــدرة‌علـــــى‌قـــــراءة‌الأحـــــداث‌

ــة‌ ــق‌رياديــ ــا‌يحقــ ــة،‌بمــ ــكلات‌والأزمــــات‌والمواقــــن‌المتوقعــ ــة‌المشــ ــتقبلية،‌ومواجهــ ــتجدات‌المســ والمســ

الأداء،‌وبالمســارات‌التطويريــة‌‌المؤسســة‌التعليميــة،‌وقــدرتها‌علــى‌معرفــة‌مــواطن‌القــوة‌والضــعن‌فــي

(،‌وتكمــن‌أهميــة‌القيــادة‌التربويــة‌الناجحــة‌بانهــا‌حلقــة‌الوصــل‌بــين‌خطــ ‌2022المطلوبــة‌)شــتيات،‌

المؤسســة‌التعليميــة‌والعــاملين‌فيهــا،‌لتحقيــق‌الاهــداف‌والوصــول‌اليهــا،‌مــن‌خــلال‌الموازنــة‌بــين‌دور‌

قــيم‌‌واحتــرامالقائــد‌تجــاه‌رؤســائه‌ودوره‌تجــاه‌مرؤوســيه،‌ومراعــاة‌الــدوافع‌والحاجــات‌لــدى‌المرؤوســين،‌
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‌واختيـــاربمبـــدأ‌المشـــاركة،‌‌والالتـــزاموالتريـــث‌فـــي‌مواجهـــة‌التحـــديات،‌‌،‌والصـــبرواتجاهـــاتهمالآخـــرين‌

(،‌وكـذلك‌تـدعيم‌القـوى‌الايجابيـة‌فـي‌2020القنوات‌المناسـبة‌للاتصـال‌والوقـت‌الملائـم‌)أبـو‌سـنينة،‌

المؤسســة‌التعليميــة‌وتقلــيص‌الجوانــب‌الســلبية‌قــدر‌الإمكــان،‌والســيطرة‌علــى‌مشــكلات‌العمــل‌وحلهــا،‌

وحسم‌الخلافات‌والترجيح‌بين‌الآراء،‌وتنمية‌وتدريب‌ورعاية‌العاملين‌باعتبارهم‌أهـم‌مـوارد‌المؤسسـة‌

 (.2022التعليمية‌)حمادات،‌

(‌أهـــداف‌القيـــادة‌التربويـــة‌مـــن‌خـــلال‌الوصـــول‌لتحقيـــق‌أهـــداف‌التربيـــة‌2021)‌البلوشـــيوتـــذكر‌

والتعلـــيم،‌وبنـــاء‌شخصـــية‌الطالـــب‌بنـــاء‌متكـــاملا،‌والعمـــل‌علـــى‌تنســـيق،‌وتنظـــيم‌الأعمـــال‌الإداريـــة،‌

ا‌ســليمًا،‌وتطبيــق‌الأنظمــة‌التــي‌تصــدر‌مــن‌الجهــات‌التعليميــة‌العليــا، وتوجيــه‌الطاقــات‌‌والفنيـة‌تنظيمــً

ا؛‌لزيـــادة‌الكفــــاءة‌الإنتاجيـــة،‌ووضـــع‌الخطــــ ‌التطويريـــة‌ومتابعــــة‌ ا،‌وعقلانيـــً البشـــرية‌والماديـــة‌علميــــً

‌المناهج،‌والأنشطة،‌والوسائل‌التعليمية.‌

وتتــأثر‌أهــداف‌القيــادة‌التربويــة‌بعوامــل‌تختلــن‌مــن‌مرحلــة‌لأخــرى،‌ومــن‌مجتمــع‌لآخــر،‌منهــا:‌

حجم‌المؤسسة‌التعليمية،‌والمرحلة‌التعليميـة،‌ونوعيـة‌المرحلـة‌التعليميـة‌والعـاملون‌والبيئـة‌الجغرافيـة،‌

وشخصــــية‌القائــــد،‌ولا‌يســــير‌العمــــل‌ســــيرًا‌منتظمــــا‌فــــي‌المؤسســــة‌التعليميــــة‌إلا‌إذا‌كانــــت‌الأهــــداف‌

‌.(2020)صالح،‌‌واضحة،‌تدفع‌العاملين‌إلى‌العمل‌والتعاون‌

مـــن‌هـــذا‌المنطلـــق‌تحـــرص‌القيـــادة‌التربويـــة‌علـــى‌رســـم‌ملامـــح‌ومســـتقبل‌المؤسســـات‌التعليميـــة‌

الكفـــاءات‌المبدعـــة،‌القــــادرة‌علـــى‌مواجهـــة‌التحــــديات‌‌اســــتقطاب‌وتحقيـــق‌النجـــاح‌فيهــــا،‌مـــن‌خـــلال‌

المستقبلية‌بتفكير‌ابداعي‌ورؤية‌مستقبلية،‌بمـا‌يمـنح‌المؤسسـات‌التعليميـة‌القـدرة‌علـى‌تحديـد‌أهـدافها‌

‌(.2020المصري،‌المستقبلية،‌ومجالات‌نموها‌وانتشارها‌في‌التغيرات‌المحيطة‌)
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يتبــين‌ان‌القيــادة‌التربويــة‌لهــا‌أهميــة‌كبيــرة‌فــي‌المؤسســات‌التعليميــة‌فهــي‌الجهــة‌‌؛ا‌ســبقومم‌ــّ‌

المخولــة‌فــي‌اتخــاذ‌القــرار‌وتحمــل‌تبعاتــه،‌ومواجهــة‌المخــاطر‌المتوقعــة،‌لــذا‌لابــد‌ان‌يكــون‌للمؤسســة‌

‌التعليمية‌قيادة‌تعمل‌على‌تحقيق‌أهدافها‌ولا‌سيما‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي.

 خصائص القيادة التربوية

مجموعـة‌مـن‌الخصـائص،‌ومـن‌اهمهـا‌التخطـي ‌لتحقيـق‌الأهـداف‌بعيـدة‌المـدى‌‌‌التربويـةللقيادة‌‌

إلــى‌أهــداف‌واقعيــة‌تعكــس‌السياســة‌العامــة‌للتعلــيم‌بمــا‌يتوافــق‌ورغبــات‌ومتطلبــات‌المســتفيدين‌مـــن‌

القــرارات‌دون‌الرجــوع‌إلــى‌العــاملين‌فــي‌الهيئــة‌التعليميــة،‌‌اتخــاذ‌الخــدمات‌التعليميــة،‌وعــدم‌التفــرد‌فــي‌

ــة‌الموقــــن‌ ــداف،‌وتتكيــــ ‌حســــب‌طبيعــ ــؤوليات،‌والعمــــل‌بــــروح‌الفريــــق؛‌لتحقيــــق‌الأهــ وتوزيــــع‌المســ

ز‌بالكفــاءة‌والفاعليــة،‌ المناســب‌للمــوارد‌البشــرية‌والماديــة،‌ومواكبــة‌‌وبالاســتغلالالتعليمــي،‌كمــا‌تتميــّ

ــاعي‌ ــيم‌عمليـــــات‌التفاعـــــل‌الاجتمـــ ــة،‌وتنظـــ ــةالتغيـــــرات‌حســـــب‌التطـــــورات‌العالميـــ ــداف‌المحققـــ ‌للأهـــ

‌(.‌2024)الشمراني،‌

القيــادة‌التربويــة‌كــذلك‌القــدوة‌الطيبــة‌بحيــث‌يكــون‌القائــد‌التربــوي‌مثــالًا‌وقــدوة،‌‌خصــائص‌ومــن‌

يحتذي‌به‌العاملون،‌وكذلك‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌القائد‌وموظفيه‌الدعامة‌الأولى‌لنجاح‌القيادة‌التربوية‌

والطمأنينــة،‌والبعــد‌‌الاســتقرارفــي‌المهــام‌والأعمــال،‌إضــافة‌إلــى‌إيجــاد‌المنــاخ‌الصــالح‌المناســب‌مــن‌

‌(.2022عن‌التباغض‌والخلافات‌)إبراييم،‌

ــالوقوف‌علـــى‌2021)كمـــا‌يضـــي ‌الرفـــاعي ــها‌التعـــرف‌علـــى‌العـــاملين‌وذلـــك‌بـ (‌إلـــى‌خصائصـ

قــدرات‌العــاملين‌وإمكانيــاتهم،‌وإســناد‌العمــل‌المناســب،‌ومكافــأة‌المجيــدين،‌والارتقــاء‌بهــم،‌ثــم‌توزيــع‌

،‌بحيـث‌يسـمح‌للقائـد‌والالتزامـات‌الاختصاصات‌من‌خـلال‌تفـويض‌العـاملين‌فـي‌بعـض‌المسـؤوليات‌
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أسلوب‌القيادة‌الرشيدة‌يكمـن‌بالبعـد‌عـن‌الـنم ‌الـدكتاتوري،‌‌التربوي‌التفرغ‌للأمور‌الجوهرية،‌كما‌أنّ‌

‌والتزام‌الأسلوب‌الديمقراطي.

 مهارات القيادة التربوية 

ــ ن‌يكتســب‌بعــض‌المهــارات‌أن‌عليــه‌إلكــي‌يســتطيع‌القائــد‌التربــوي‌تفهــم‌الظــروف‌والمتغيــرات‌ف

‌تي:‌التي‌تمكنه‌من‌تحقيق‌اهداف‌العمل،‌وتتمثل‌المهارات‌في‌الآ

المهــارات‌الذاتيــة‌والشخصــية:‌وهــي‌مجموعــة‌مــن‌الخصــائص‌والصــفات‌الجســمية‌والعقليــة‌التــي‌ −

تحـدد‌معـالم‌شخصـية‌القائـد‌التربـوي،‌وتـؤثر‌فـي‌سـلوكه‌وتعاملـه‌مـع‌الاخـرين،‌مـن‌خـلال‌قدرتـه‌

(،‌فالقائـــد‌التربـــوي‌قـــادر‌علـــى‌أداء‌2022)الحربـــي،‌انفعالاتـــه‌علـــى‌ضـــب ‌الـــنفس‌والـــتحكم‌فـــي‌

قـــرارات‌ســـطحية‌وغيـــر‌فعالـــة‌‌اتخـــاذ‌المهـــام،‌وســـرعة‌التصـــرف‌فـــي‌المواقـــن‌المختلفـــة،‌وتجنـــب‌

المــنظم‌‌الاســتخدام(.‌فالقيــادة‌التربويــة‌عمــل‌شــاق‌ومضــن،‌يتطلــب‌القيــام‌بهــا‌2021)عيســى‌،

 للطاقة‌البدنية‌والعصبية‌والنفسية‌والعقلية‌لتحقيق‌أهداف‌العمل‌بفاعلية.

المهارات‌الإنسانية:‌تتضمن‌المهارات‌الإنسـانية‌القـدرة‌علـى‌التعامـل‌بنجـاح‌مـع‌الاخـرين‌وتفهـم‌ −

سلوك‌العاملين‌ودوافعهم‌مما‌يساعد‌في‌اشباع‌حاجاتهم،‌وكـذلك‌كيفيـة‌توزيـع‌المهـام‌حسـب‌مـا‌

ة‌يتناســب‌مــع‌القــدرات‌والمهــارات‌الشخصــية‌لكــل‌مــنهم‌بمــا‌يســهم‌فــي‌تحقيــق‌الاهــداف‌المشــترك

‌(2024)الشمراني،

المهارات‌الفنية:‌يتمتع‌القائد‌التربوي‌الناجح‌بمعرفته‌المتخصصة،‌وقدرته‌لإنجاز‌العمل‌بمهارة‌ −

الطــرق‌العلميــة‌المتاحــة‌والوســائل‌الفنيــة‌الضــرورية‌لإنجــاز‌العمــل،‌‌اســتخدامواتقــان‌مــن‌خــلال‌

(،‌فالمهارات‌الفنية‌2020بالإضافة‌إلى‌ادراكه‌لمضمون‌التشريعات‌التربوية‌وتنفيذها‌)السعود،‌
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من‌المهارات‌المتخصصة‌والكفاءة‌في‌استخدام‌هذه‌المعرفة‌بشكل‌‌‌ن‌قدراً‌للقيادة‌التربوية‌تتضمّ‌

 يحقق‌الأهداف‌والغايات‌التعليمية.

المهارات‌الفكريـة‌والاداريـة:‌يحتـاج‌القائـد‌التربـوي‌إلـى‌تبنـي‌مفهـوم‌شـامل‌للمنظمـة‌فـي‌علاقتهـا‌ −

،‌وفهـم‌العوامـل‌المـؤثرة‌فـي‌الابتكاريـةبالبيئة،‌والقدرة‌على‌ابتكار‌الأفكـار‌والتوصـل‌إلـى‌الحلـول‌

(‌وتتمثــل‌المهــارات‌الإداريــة‌2021العمــل‌والبحــث‌عــن‌حلــول‌للمشــكلات‌)الــديحاني‌والعــازمي،‌

للقائد‌التربوي‌في‌قدرته‌على‌فهم‌عمله،‌وقدرته‌على‌توزيع‌العمل‌توزيعـاً‌عـادلًا‌داخـل‌التنظـيم،‌

‌واختيـارووضع‌معايير‌ومقـاييس‌لـلأداء،‌وتتعـدد‌مهـارات‌القيـادة‌التربويـة‌كـالتخطي ،‌والتنظـيم،‌

العاملين،‌وتقييم‌أداء‌العاملين،‌ومهـارات‌حـل‌المشـكلات‌واتخـاذ‌القـرارات‌وإدارة‌الأزمـات،‌وإدارة‌

الاجتماعــات‌واللجــان،‌وإدارة‌ضــغوط‌العمــل‌وكتابــة‌التقــارير،‌وتفــويض‌الصــلاحيات‌)عاشــور،‌

فلابد‌أن‌تتمتع‌القيادة‌التربوية‌بمستوى‌عـالي‌مـن‌هـذه‌المهـارات‌‌‌؛وبناء‌على‌ما‌سبق.‌‌(2024

الأربعة،‌نظرا‌لأهميتها‌في‌إدارة‌المؤسسـات‌التعليميـة‌وقيادتهـا‌نحـو‌تحقيـق‌الأهـداف‌والغايـات،‌

فقدرة‌القائد‌التربوي‌على‌القيام‌بمهامه‌في‌المؤسسة‌التعليمية‌وتحديد‌مسـتقبلها‌ووضـع‌خططهـا‌

 موضوع‌التنفيذ‌يرتب ‌بشكل‌كبير‌بمدى‌توفر‌هذه‌المهارات‌في‌شخصية‌القائد‌التربوي.

 المحور الثاني: التميز المؤسسي
تسعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لتطوير‌التعليم،‌وتحسين‌مخرجاته‌من‌خلال‌تطبيق‌أحدث‌

الإستراتيجيات‌والممارسات‌والوسائل‌والأدوات‌الحديثة‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌التميز‌المؤسسـي‌بمـا‌

ــا،‌وتط ــودة‌مخرجاتهــــ ــع‌مــــــن‌جــــ ــات‌التعليميــــــة،‌ويرفــــ ــواتج‌المؤسســــ ــين‌نــــ ــا‌وّ‌يــــــنعكس‌علــــــى‌تحســــ رهــــ

 (.2021المستمر)احمد،‌
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التميز‌المؤسسي‌أحد‌المداخل‌الإدارية‌المعاصرة‌والتي‌تسـهم‌فـي‌تحقيـق‌الأهـداف‌والكفـاءة‌‌‌يعدّ‌

والفاعليــة‌فــي‌المؤسســات‌التعليميــة،‌وتعــددت‌التعريفــات‌التــي‌قــدمت‌لمفهــوم‌التميــز‌حيــث‌بــين‌ابــن‌

(‌إن‌التميـــز‌هـــو‌فصـــل‌الشـــيء‌عـــن‌غيـــره،‌ويشـــير‌معنـــى‌كلمـــة‌التميـــز‌فـــي‌المعجـــم‌2008منظـــور‌)

الوسي ‌بأنه‌تم‌الشيء:‌أي‌امتاز،‌ويقال:‌تم‌القوم‌أي‌ساروا‌في‌ناحية‌أو‌انفردوا،‌وفي‌معجـم‌اللغـة‌

العربية‌المعاصر‌تميز‌الشيء‌امتـاز،‌أي‌اختلـن‌عـن‌سـواه‌بعلامـات‌فارقـة‌تميـز‌بكـذا‌)مجمـع‌اللغـة‌

"‌تعنـى‌جيـد‌بدرجـة‌عاليـة‌جـدًا‌‌Excellenceو‌كلمة‌تميز‌في‌اللغة‌الإنجليزيـة‌"‌‌ (.2011العربية،‌‌

"The quality of being good‌،"(Macmillan Dictionary، ــت ــاموس‌وبســــــــــ ــير‌قــــــــــ ر‌ويشــــــــــ

Webesters dictionary, 2002)‌،(،‌إلـــــى‌ان‌‌التميـــــز‌هـــــو‌أعلـــــى‌مســـــتوى‌مـــــن‌الجـــــودة‌)عـــــودة

المؤسسة‌التعليمية‌القدرة‌غير‌المحـدودة‌علـى‌تحسـين‌جـودة‌‌امتلاك(،‌والتميز‌التعليمي‌يعني‌2022

‌الإبـداع،‌مع‌تشـجيع‌التكلفةما‌تقدمه‌من‌خدمات‌والاحتفاظ‌بأعلى‌مستوى‌من‌الأداء،‌وأقل‌قدر‌من‌

‌(2022حمد،‌أ)‌منافسيهاوالابتكار‌والتجديد‌لدى‌عملائها‌الداخليين‌والخارجيين‌للتميز‌على‌

(‌أن‌التميز‌المؤسسي‌هو‌توظي ‌الإمكانات‌والموارد‌المتاحـة‌(Wilcox, 2021ويرى‌ويلكس‌‌

ــائج‌ ــى‌النتـ ــول‌إلـ ــة‌للوصـ ــن‌الفاعليـ ــة‌مـ ــى‌درجـ ــق‌أعلـ ــا‌لتحقيـ ــا‌معـ ــى‌تكاملهـ ــل‌علـ ــة‌والعمـ ــي‌المؤسسـ فـ

(‌أن‌التميــز‌2021وعملياتهــا،‌بينمــا‌يــرى‌أبــو‌زيــادة‌وجــاد‌الله‌)‌لأنشــطتهاالمرغوبــة‌فــي‌كيفيــة‌ادائهــا‌

المؤسســــي‌هــــو‌التفــــوق‌والتفــــرد‌الــــذي‌تحققــــه‌المؤسســــة‌التعليميــــة‌فــــي‌الجوانــــب‌التنظيميــــة‌والبشــــرية‌

والمؤسسية‌المختلفة‌والتـي‌تمكنهـا‌مـن‌تقـديم‌أفضـل‌الخـدمات‌وتحقيـق‌الاسـتدامة‌والتحسـين‌المسـتمر‌

 والابتكار‌المؤسسي.
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(‌أن‌التميــز‌المؤسســي‌هــو‌قــدرة‌المؤسســة‌التعليميــة‌علــى‌2021ويــذهب‌الحياصــات‌والشــوابكة‌)

الأداء‌المتفوق‌بشكل‌استراتيجي،‌وقدرتها‌على‌حل‌المشكلات‌التي‌تواجهها‌مـن‌خـلال‌إسـتراتيجيات‌

‌وسياسات،‌وإجراءات‌وعمليات‌وآليات‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌المرسومة‌والنتائج‌المرجوة.

أن‌التميز‌المؤسسي‌هو‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والمهام‌والممارسـات‌‌‌(2022)ويذكر‌عبد‌العزيز

التي‌تقوم‌بها‌المؤسسة‌التعليمية‌لإحداث‌نقلة‌نوعية‌فـي‌مسـتوى‌أداءهـا‌مـن‌الأداء‌الحـالي‌الطبيعـي‌

إلى‌الأداء‌المتميز‌والمتفوق،‌معتمدة‌فـي‌ذلـك‌علـى‌تطـوير‌مواردهـا‌البشـرية‌والتكنولوجيـا‌والخدماتيـة‌

 والبنية‌التحية.

أن‌التميــز‌حالــة‌مــن‌الإبــداع‌الاداري‌والتفــوق‌التنظيمــي‌لتحقيــق‌أعلــى‌‌(2022)ويشــير‌الشــمري‌

مستويات‌من‌الاداء‌من‌جميع‌الوظـائن‌التـي‌تمارسـها‌المؤسسـة‌التعليميـة‌للتفـوق‌فـي‌إنجازاتهـا‌عـن‌‌

 العملاء،‌وجميع‌الاطراف‌المتعاملة‌مع‌المؤسسة‌التعليمية.‌لإرضاءطريق‌ما‌يحققه‌المنافسين‌

فــي‌وجهــات‌النظــر‌لمنظــور‌التميــز‌المؤسســي‌ولكيفيــة‌‌اختلافــات‌ممــا‌ســبق‌يتضــح‌أن‌هنــاك‌‌

تحقيقه‌في‌المؤسسات‌التعليمية،‌حيث‌نظر‌إليه‌بعض‌الباحثين‌على‌مستوى‌الأفراد‌العاملين‌داخـل‌

أغلب‌التعريفات‌على‌أن‌‌‌اتفقت‌المؤسسة،‌والبعض‌الآخر‌نظر‌إليه‌على‌مستوى‌المؤسسة،‌وبالتالي‌‌

التميـز‌المؤسسـي‌يحقـق‌أعلـى‌مسـتوى‌مـن‌الإنجـاز‌علـى‌مسـتوى‌الأفـراد‌العـاملين،‌أو‌علـى‌المســتوى‌

الجمـاعي‌أو‌علــى‌مسـتوى‌المؤسســة‌ككــل،‌وعليـه‌يمكــن‌تعريـ ‌التميــز‌المؤسســي‌إجرائيـاً‌بأنــه:‌قــدرة‌

وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌على‌تحقيق‌الإبـداع‌والتفـوق‌والأداء‌المتميـز‌والمسـتدام‌مـن‌خـلال‌تبنـي‌

والقياديـة‌والتنظيميـة‌فـي‌تقـديم‌الخدمـة‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌‌‌الإستراتيجيةأفضل‌الممارسات‌‌

‌رانيا‌العبدالله‌.
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فرضت‌التطورات‌المتلاحقة‌في‌البيئة‌التعليمية‌على‌المؤسسات‌ضـرورة‌تطـوير‌أدوات‌ومنـاهج‌

حديثة‌من‌أجل‌التكيـ ‌مـع‌التطـورات،‌ويمثـل‌التميـز‌المؤسسـي‌أحـد‌الموضـوعات‌المهمـة‌إذ‌أصـبح‌

ــة‌المنافســـة‌ ــا‌يعـــزز‌مـــن‌قـــدرتها‌علـــى‌مواجهـ ــة‌المؤسســـات‌فـــي‌الوقـــت‌الـــراهن،‌بمـ ــا‌لكافـ توجهـــا‌رئيسـ

‌(.2020)محمد‌وإبراييم‌،‌المتزايدة

وإبداعي،‌فالهـدف‌‌ابتكاري‌ويعد‌التميز‌هدفا‌تسعى‌كافة‌المؤسسات‌التعليمية‌إلى‌تحقيقه‌بشكل‌

الأســاس‌مــن‌تطبيــق‌إدارة‌التميـــز‌فــي‌المؤسســات‌التعليميــة،‌هـــو‌تحقيــق‌رؤيتهــا‌ورســالتها‌وأهـــدافها،‌

وبنـــاء‌وتنميـــة‌القـــدرات‌المتميـــزة‌والنوعيـــة‌مـــن‌خـــلال‌التعلـــيم‌والتـــدريب‌والتطـــوير‌المســـتمر،‌وتحقيـــق‌

(،‌وإدخــــال‌تغيــــرات‌أساســــية‌فــــي‌الأنظمــــة‌(Karam & Kitana. 2020م‌الريــــادة‌والتميــــز‌المســــتدا

المالية‌والإداريـة‌والتكنولوجيـة،‌لرفـع‌كفاءتهـا‌وتحقيـق‌فاعليتهـا،‌وجعلهـا‌أكثـر‌ملاءمـة‌مـع‌المتطلبـات‌

المتســـارعة‌لعصـــر‌المعرفـــة‌والتكنولوجيـــا،‌وتحقيـــق‌رضـــا‌المتعـــاملين‌وتلبيـــة‌متطلبـــاتهم‌بصـــورة‌تفـــوق‌

‌(.2021توقعاتهم‌)احمد،‌

‌للابتكــارويحقــق‌التميــز‌المؤسســي‌أهــدافا‌أخــرى‌لــوزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌مــن‌إيجــاد‌بيئــة‌مناســبة‌‌

والإبــداع‌لــدى‌العــاملين‌وتحســين‌ظــروف‌العمــل،‌وبــث‌روح‌المســؤولية‌نحــو‌المجتمــع‌،‌وجعــل‌نظــام‌

بمســتوى‌العــاملين‌مــن‌الناحيــة‌العلميــة‌‌والارتقــاءالعمــل‌أكثــر‌مرونــة‌وتوافقــا‌مــع‌متغيــرات‌بيئــة‌العمــل‌

لــدى‌العــاملين،‌وتقــديم‌الخــدمات‌بكفــاءة‌وجــودة‌عاليــة،‌وإحــداث‌‌الاســتجابةوالعمليــة،‌وتحســين‌ســرعة‌

التطوير‌والتحسين‌المستمر‌في‌العمـل‌المؤسسـي،‌وإعـداد‌الجيـل‌الـذي‌يعتمـد‌علـى‌العلـم‌للعمـل‌علـى‌

التغييرات‌الجذرية‌في‌جوانب‌المعرفة‌وتنمية‌العمل‌بروح‌الفريق‌والارتقـاء‌بمسـتوى‌التفكيـر‌الإبـداعي‌

‌(.‌2024وأن‌يقوم‌بإيجاد‌حلول‌للمشاكل‌الحالية‌والمستقبلية‌)الحماقي،‌‌الابتكاري‌
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(‌أهميــــة‌التميــــز‌المؤسســــي‌مــــن‌خــــلال‌تحســــين‌مســــتويات‌2022ويحــــدد‌الكيــــومي‌والمخمــــري‌)

الخدمـة‌وتقــديمها‌بطريقــة‌متميــزة‌يرضــى‌عنهــا‌المسـتفيد،‌والعمــل‌علــى‌تصــميم‌أفضــل‌التطبيقــات‌فــي‌

 في‌العمل‌والمحافظة‌على‌معدلاته‌ضمن‌بيئة‌تنافسية‌عالية.‌والاستمرارالأداء‌المؤسسي،‌

مفهوم‌الجودة‌في‌كافة‌مرافق‌وزارة‌التربية‌‌انتشاركما‌تتمثل‌أهمية‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضمان‌

والتعلـــيم‌ومســـتوياتها‌التشـــغيلية،‌والتحســـين‌المســـتمر‌لكفـــاءة‌العمليـــات‌والمرافـــق‌والوحـــدات‌والأقســـام،‌

الــوزارة‌لمقومــات‌‌اســتكمالوتأكيــد‌المركــز‌التنافســي،‌وبنــاء‌وتنميــة‌وتفعيــل‌قــدراتها‌التنافســية‌وضــمان‌

،‌بما‌يسـهم‌فـي‌تحقيـق‌النجـاح‌المسـتدام‌للمؤسسـة‌)‌‌‌‌Pahtan.2023(‌‌التميز‌وفقا‌للمعايير‌العالمية

،‌والتكيــــ ‌مــــع‌التغيــــرات‌فــــي‌البيئــــة‌والابتكــــاروالمســــتفيدين‌مــــن‌خــــلال‌تحقيــــق‌التحســــين‌المســــتمر‌

 (.2020والمتطلبات‌الجديدة‌)داود،

كما‌أن‌التميز‌المؤسسي‌مكانة‌واهمية‌على‌مستوى‌المؤسسات‌عموما،‌وتـزداد‌أهميتهـا‌وقيمتهـا‌

بالنســبة‌للمؤسســات‌التعليميــة‌علــى‌وجــه‌الخصــوص،‌حيــث‌أصــبحت‌ضــرورة‌لا‌غنــ ‌عنهــا،‌لمــا‌لــه‌

من‌دور‌بالغ‌الأهمية‌في‌تحقيق‌نجاحها‌واستمرارية‌عملهـا،‌وكـذلك‌تحديـد‌المسـؤوليات‌لكـل‌فـرد‌فـي‌

ــاءة‌ ــتمر،‌وتـــوفير‌القيـــادة‌والمـــورد‌البشـــري‌ذو‌الكفـ المؤسســـة‌لتأديـــة‌المهـــام‌والتحســـين‌والتطـــوير‌المسـ

والثقافة‌التنظيمية‌المتميزة‌مما‌ينعكس‌على‌توفير‌بيئـة‌تنظيميـة‌يتحقـق‌مـن‌خلالهـا‌مسـتويات‌عاليـة‌

‌(.‌2024)معروف،‌والابتكارمن‌الأداء‌والإبداع‌

ويتضــح‌ممــا‌ســبق‌أن‌للتميــز‌المؤسســي‌أهميــة‌كبيــرة‌علــى‌مســتوى‌المؤسســات‌التعليميــة‌حيــث‌

أصــبح‌ضــرورة‌لا‌غنــ ‌عنهــا،‌لمــا‌لــه‌مــن‌دور‌فــي‌تحديــد‌الرؤيــة‌والأهــداف‌العامــة‌لجميــع‌الإدارات‌

والوحـــدات‌فـــي‌الـــوزارة‌مـــع‌تضـــمين‌الوصـــن‌والتوصـــي ‌الـــوظيفي‌لكـــل‌إدارة‌ولكـــل‌موظـــن،‌وتـــوفر‌
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القيادة‌الكفؤة؛‌وتوحيد‌جهود‌العاملين،‌وتشـكيل‌فـرق‌عمـل‌لأنشـطة‌وعمليـات‌المؤسسـة،‌وتبنـي‌نظـام‌

‌من‌شأنه‌رب ‌جميع‌مستويات‌أي‌مؤسسة‌مع‌بعضها‌البعض‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي.‌اتصال

 أبعاد التميز المؤسسي 

بعد‌مراجعة‌الدراسات‌والأدبيات‌السابقة‌بموضوع‌‌التميز‌المؤسسي،‌وجد‌اختلاف‌الباحثين‌في‌

هذه‌الأبعاد‌المهمة‌والتي‌تتفـق‌وطبيعـة‌‌‌اختيارتناولهم‌لأبعاد‌التميز‌المؤسسي،‌وفي‌هذه‌الدراسة‌تم‌

‌العمل‌التعليمي‌وخاصة‌في‌عمل‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية،‌وهذه‌الأبعاد‌هي:‌

ــز  − ــادةتميـ ــى‌‌:القيـ ــوي‌علـ ــد‌التربـ ــدرة‌القائـ ــي‌قـ ــتغلالهـ ــات‌‌اسـ ــد‌الإمكانـ ــة‌وحشـ الفـــرص‌التنظيميـ

ــازمي،‌ ــديات‌والمخــــاطر‌والازمــــات‌)العــ ــة‌علــــى‌مواجهــــة‌التحــ والمــــوارد‌بصــــورة‌تســــاعد‌المؤسســ

(،‌ويعــد‌التميــز‌فــي‌القيــادة‌مــن‌اهــم‌المرتكــزات‌التــي‌تســتند‌عليهــا‌الإدارة‌المعاصــرة‌فــي‌2021

المؤسسات‌التعليمية،‌حيث‌تعـد‌القيـادة‌المتمثلـة‌بـالإدارة‌العليـا‌للمؤسسـة‌لهـا‌تـأثير‌مباشـر‌علـى‌

التميز‌في‌الأداء،‌وذلك‌من‌خلال‌تنمية‌إمكانيات‌العاملين،‌ووضع‌الإستراتيجيات‌التي‌تساعد‌

علـى‌إيجــاد‌مؤسســة‌متميـزة‌فــي‌أدائهــا،‌مــن‌خـلال‌تطــوير‌رؤيــة‌ورسـالة‌وقــيم‌المؤسســة،‌وتــوفير‌

‌.((Assi & Alwan ,2022بيئة‌مشجعة‌على‌الإبداع‌

كمــا‌تــؤثر‌القيــادة‌علــى‌الأفــراد‌فــي‌تنميــة‌قــدراتهم‌علــى‌التفكيــر‌المتجــدد‌الــذي‌يبتعــد‌عــن‌التقليــد‌

وتوجههم‌نحو‌التوصل‌إلى‌أفكار‌جديـدة،‌والوصـول‌إلـى‌حلـول‌لمعالجـة‌الصـعوبات‌والتحـديات‌التـي‌

‌(2023من‌الممكن‌أن‌تواجه‌المؤسسة‌)الجودي،‌

وعليه‌يكمن‌دور‌القيادة‌في‌حل‌كل‌التناقضات‌الموجودة‌في‌التنظيم‌ومعالجة‌المشـكلات‌التـي‌

تترتب‌على‌تعدد‌الأهداف‌التنظيمية‌من‌خلال‌التوفيق‌بين‌المتناقضات‌والمواقن،‌وذلـك‌مـن‌خـلال‌

تميزها‌بالمهارات‌القيادية‌وعلاقات‌العمل‌الفعالة،‌واهتمامها‌بتشجيع‌المنافسة‌بين‌العاملين‌للوصول‌

‌Hammad& Abed (2022.)المباشرة‌بينها‌وبين‌العاملين‌)‌الاتصالات‌إلى‌أفكار‌جديدة،‌ودعم‌
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‌وباستقراء‌بعد‌التميز‌القيادي‌يمكن‌الخروج‌بالاستنتاجات‌الاتية:

 يعد‌بعد‌القيادة‌من‌اهم‌الأبعاد‌التي‌توافقت‌حولها‌معظم‌النماذج‌الخاصة‌بإدارة‌التميز. -

تعتبر‌القيادة‌التربوية‌ركنا‌أساسيا‌من‌اركان‌العملية‌التعليمة‌ويتوقن‌عليها‌نجاح‌وتحقيق‌‌ -

 التميز‌المؤسسي.‌

على‌‌ - القادر‌ فهو‌ المستقبلية‌ الإدارة‌ في‌ الرؤية‌ يمتلك‌ الذي‌ هو‌ المتميز‌ التربوي‌ القائد‌ ان‌

وضع‌رؤية‌ورسالة‌للمؤسسة‌التعليمية‌وأهدافها‌الإستراتيجية،‌وإدارة‌مواردها‌المالية‌بكفاءة‌‌

‌وفعالية.

مزيج‌من‌القيم‌والاعتقادات‌والافتراضـات‌والمعـاني‌والتوقعـات‌هي‌‌‌:التنظيمية  الثقافة  في  تميز −

التــي‌تشــترك‌فيهــا‌أفــراد‌مؤسســة‌أو‌جماعــة‌أو‌وحــدة‌معينــة،‌ويســتخدمونها‌فــي‌توجيــه‌ســلوكهم‌

تتبنـى‌المؤسسـة‌التعليميـة‌مجموعـة‌مـن‌(‌و‌2020)اللـوزي‌والفريحـات‌والشـهابي،ت‌‌وحل‌المشكلا

القــيم‌والمعتقــدات‌والســلوكيات‌والاجــراءات‌المشــتركة،‌بحيــث‌تــؤثر‌فــي‌مســتوى‌الســلوك‌والاداء‌

ــة، ــة‌والخارجيـ ــة‌الداخليـ ــع‌البيئـ ــل‌مـ ــي‌التعامـ ــة‌فـ ــة‌التعليميـ ــلوك‌المؤسسـ ــة‌سـ ــدد‌بالنهايـ ــن‌وتحـ ‌ومـ

‌المؤسسة،‌‌أجزاء‌‌بين‌‌ترب ‌التي‌‌وتوضيحها‌‌العلاقات‌‌‌بتقوية‌ثقافة‌المؤسسات‌‌في‌‌التميز‌الممكن

‌بمـــا‌والمســـؤولية‌الســـلطة‌خطـــوط‌وتوضـــيح،‌والأقســـام‌والمراكـــز‌الأعمـــال‌بـــين‌العلاقـــات‌‌وتحديـــد‌

‌لتشـجيع،‌المرونـة‌مـن‌عاليـة‌أهـدافها‌بدرجـة‌وتحقيـق‌المتعـددة‌الأنشـطة‌أداء‌من‌المؤسسة‌‌يمكن

 ‌ Alsarayrah ((2021 والابتكار‌الإبداع‌على‌الأفراد‌

جميع‌الأنشطة‌والفعاليات‌الداخلية‌الحيوية‌التي‌تميز‌المؤسسة‌عن‌غيرها‌هي‌‌‌‌:العملياتتميز   −

)الــدروي ،‌ مــن‌المؤسســات‌التــي‌مــن‌خلالهــا‌يــتم‌مقابلــة‌طلبــات‌وتوقعــات‌وطموحــات‌العمــلاء

ــمولية‌(‌و‌2024 ــة‌شـ ــذ‌منهجيـ ــة‌علـــى‌وضـــع‌وتنفيـ ــز‌العمليـــات‌فـــي‌المؤسســـة‌التعليميـ ــز‌تميـ يركـ

ــل‌ ــى‌الهيكـ ــزه‌علـ ــافة‌إلـــى‌تركيـ ــة،‌بالإضـ ــل‌لكافـــة‌أنشـــطة‌المؤسسـ ــة‌العمـ ــوير‌أنظمـ ــة،‌وتطـ للخطـ
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،‌والتنســيق‌بــين‌كافــة‌المســتويات‌فــي‌الاتصــالات‌التنظيمــي‌للمؤسســة،‌والســعي‌نحــو‌الكفــاءة‌فــي‌

(‌إلــــى‌جانــــب‌التركيــــز‌علــــى‌المنهجيــــة‌المســــتخدمة‌فــــي‌تصــــميم‌2020)ال‌الشــــي ،‌ة‌المؤسســــ

وتحســين‌وإدارة‌العمليــات‌بطــرق‌إبداعيــة‌تضــمن‌تحقيــق‌رضــا‌المتعــاملين‌والمعنيــين،‌وتصـــميم‌

ــاء‌علــــى‌ ــديم‌الخــــدمات‌بنــ ــات‌‌اكتســــاب‌وتطــــوير‌وتقــ ــة‌علاقــ ــاتهم‌وإدارة‌وتقويــ ــاملين‌وتوقعــ المتعــ

 (2024)فايق‌،عزام،‌عبدالستار،ن‌المتعاملي

تقديم‌الخدمات‌المختلفة‌بشكل‌متفرّد‌وخارج‌عن‌المألوف‌وبطريقة‌تحقـق‌هو‌‌الخدماتي:    التميز −

توقعات‌جميع‌فئات‌المتعاملين‌ورضاهم،‌حيث‌يعتبر‌العميل‌مع‌المؤسسة‌بمثابة‌أساس‌ترتكـز‌

(،‌2023المؤسســة‌لتطــوير‌خــدماتها‌وتحســينها‌حســب‌حاجاتــه‌وتوقعاتــه‌)بنــي‌دومــي‌والخرابشــة،

تعبـــر‌الخـــدمات‌المتميـــزة‌عـــن‌الرضـــا‌النـــاتج‌عـــن‌الأداء‌الفعـــال،‌وبالتـــالي‌فـــإن‌علـــى‌المؤسســـة‌و‌

التعليمية‌إرضاء‌المتعاملين‌معها‌من‌خلال‌استحداث‌خدمات‌وأساليب‌جديدة‌في‌تقديم‌الخدمة‌

‌(.2023)بركة‌وشلدان،

ويشير‌التميز‌بالخدمات‌إلى‌إسهام‌جميع‌العاملين‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسة‌من‌بناء‌

وتنميـــة‌القـــدرات‌المتميـــزة‌والنوعيـــة‌فـــي‌المؤسســـات‌التعليميـــة‌مـــن‌خـــلال‌التعلـــيم‌والتـــدريب‌والتطـــوير‌

‌(2024لتحقيق‌الريادة‌والتفوق،‌وتقديم‌تجارب‌للمستفيد‌باستمرار‌)الدروي ،

ــاً‌لـــذلك‌أكـــد‌ أن‌التميـــز‌بالخـــدمات‌يـــتم‌فيـــه‌التركيـــز‌علـــى‌‌Hammad& Abed (2022)ووفقـ

وتنفيــذ‌منهجيــة‌واضــحة‌لخطــة‌المؤسســة،‌مــن‌خــلال‌العمــل‌علــى‌تطويرهــا‌ودعمهــا‌ونشــرها،‌‌امــتلاك

‌.وحصر‌الإمكانيات‌المختلفة‌التي‌تحتاج‌إليها‌المؤسسة‌لتحقيق‌النجاح‌والتميز

 متطلبات التميز المؤسسي 

هناك‌مجموعة‌من‌المتطلبات‌الأساسية‌للتميـز‌المؤسسـي‌كمـا‌أشـار‌إليهـا‌العديـد‌مـن‌البـاحثين،‌

‌(:2025(،‌طلايع‌)2024(،‌الكثيري‌)2022)ى‌حيث‌تتمثل‌في‌القناو‌
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يشير - وهو‌ الغاية:‌ وثبات‌ لتحقيق‌‌‌‌القيادة‌ السعي‌ في‌ لموظفيهم‌ وتشجيعهم‌ القادة‌ سلوك‌ عن‌

 التميز‌المؤسسي‌‌من‌خلال‌توضيح‌اتجاه‌قيم‌وغاية‌المؤسسة.

التميز‌المستمد‌من‌المستفيد:‌يعد‌أفضل‌وسيلة‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌هو‌فهم‌الاحتياجات‌‌ -

 الحالية‌والمستقبلية‌للمستفيدين‌الحاليين‌والمحتملين‌لضمان‌ولاءهم‌والاحتفاظ‌بهم.‌

التوجه‌‌ - أهمية‌ على‌ المؤسسة‌ في‌ الإستراتيجي‌ التطوير‌ خط ‌ تؤكد‌ الإستراتيجي:‌ التوجه‌

 الإستراتيجي‌لتحقيقه‌التنسيق‌والتكامل‌الإستراتيجي‌في‌كل‌أجزاء‌التنظيم.‌‌

ل بداع‌‌ - مناسبة‌ بيئة‌ توفير‌ في‌ المستمر‌ والتحسين‌ التعلم‌ يسهم‌ المستمر:‌ والتحسين‌ التعلم‌

 من‌خلال‌تحقيق‌المشاركة‌الفعالة‌للمعرفة.‌والابتكار

والتمكين،‌‌ - الثقة‌ ثقافة‌ دعم‌ على‌ كبيرا‌ اعتمادا‌ المؤسسة‌ نجاح‌ يعتمد‌ العاملين:‌ على‌ التركيز‌

 وتنمية‌مستوى‌المعرفة،‌والمهارات‌والإبداع‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسة.‌

من‌‌ - مجموعة‌ مع‌ مشتركة‌ منفعة‌ ذي‌ متبادلة‌ إستراتيجية‌ وضع‌ من‌خلال‌ الشراكات:‌ تطوير‌

 الشركاء‌الخارجيين‌يحقق‌نجاح‌الشراكة‌على‌المدى‌الطويل.‌

ويكون‌ - العملاء،‌ متطلبات‌ لتلبية‌ مقدرتها‌ على‌ العمليات‌ قدرة‌ تقاس‌ حيث‌ بالحقائق:‌ ‌ الإدارة‌

 تحسين‌العمليات‌على‌أساس‌التغذية‌الراجعة‌من‌العميل‌والتغذية‌الراجعة‌من‌العمليات‌ذاتها.

جميع‌أصحاب‌المصلحة‌من‌العملاء،‌‌‌احتياجات‌توجيه‌النتائج:‌من‌خلال‌تحقيق‌التوازن‌بين‌‌ -

 .والعاملين،‌والشركاء،‌والجمهور،‌والمجتمع‌ككل

تحمل‌‌الاجتماعيةالمسؤولية‌‌ - على‌ المؤسسي‌ التميز‌ لتحقيق‌ تسعى‌ مؤسسة‌ كل‌ تحرص‌ ‌:

 المسؤولية‌تجاه‌المجتمع.‌
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إن‌التجارب‌المحلية‌والإقليمية‌والعالمية‌لتطبيق‌نماذج‌التميز‌المؤسسي‌هي‌من‌أنجح‌الوسـائل‌

فـي‌تحقيـق‌قفـزة‌نوعيـة‌بمسـتوى‌أداء‌المؤسســات،‌وظهـرت‌نمـاذج‌التميـز‌المؤسسـي‌باعتبارهـا‌مرتكــزا‌

إداريـا‌ذو‌أشــكال‌متنوعــة،‌ويمكــن‌توضـيح‌نمــاذج‌وجــوائز‌التميــز‌العالميـة‌والعربيــة‌طبقــا‌لبلــد‌النشــأة،‌

 لها،‌بالإضافة‌إلى‌معايير‌التقييم‌وفق‌الجدول‌التالي:‌‌والمباداوأهم‌المفاييم‌

 جدول  ملخص لنماذج وجوائز التميز العالمية والعربية  
 معايير التقييم  المفاهيم والمبادئ الدولة  النموذج 

‌نموذج‌التميز
‌الياباني

(Deming) 

Japanese Deming 

Prize‌

‌اليابان
1951‌
‌

دعــــــم‌قيــــــادة‌الإدارة‌العليــــــا،‌والــــــتحكم‌فــــــي‌العمليــــــات‌
فــي‌التحســين‌المســتمر،‌والتخطــي ‌‌Kaizenونظريــة‌
‌المستقبلي.‌

ــات،‌ ــاط‌وهــــي:‌)السياســ ــد‌للنقــ ــايير‌دون‌تحديــ عشــــرة‌معــ
التنظــــيم،‌المعلومــــات،‌توحيــــد‌المقــــاييس،‌تنميــــة‌المــــوارد‌
ــين‌ ــطة،‌تحســــ ــة‌الأنشــــ ــودة،‌مراقبــــ ــد‌الجــــ ــرية،‌تأكيــــ البشــــ

‌الأنشطة،‌التأثير،‌الخط ‌المستقبلية(‌
‌النموذج‌الأمريكي

(MBNQA)‌‌ 
Malcolm Baldrige 

National Quality 

Award 

ــــــا‌ أمريكــــــــــــــــــــــــ
1987 

ــة‌ ــن‌رغبــــ ــتمد‌مــــ ــز‌المســــ ــة،‌التميــــ ــادة‌ذات‌الرؤيــــ القيــــ
ــة‌ ــي‌الشخصــــــي،‌قيمــــ ــيم‌التنظيمــــ ــتقيمين،‌التعلــــ المســــ

ــركاء ــاملين‌والشـــ ــة،‌‌العـــ ــة‌التنظيميـــ ــاقة‌‌والمرونـــ الرشـــ
ــؤولية‌ ــالواقع،‌المسـ ــداع،‌الإدارة‌‌بـ ــق‌الإبـ الإدارة‌‌لتحقيـ
العامــــة،‌والمواطنـــــة،‌التركيـــــز‌علـــــى‌النتـــــائج‌وتحديـــــد‌

 القيمة،‌انتهاج‌منهج‌النظم.‌

ــي ‌ ــادة،‌التخطــــــ ــي:‌)‌القيــــــ ــية‌هــــــ ــايير‌رئيســــــ ــبع‌معــــــ ســــــ
ــة‌ ــتفيدين،‌إدارة‌المعرفـ ــى‌المسـ ــز‌علـ ــتراتيجي،‌التركيـ الإسـ
وتحليـــــل‌القياســـــات،‌المـــــوارد‌البشـــــرية،‌إدارة‌العمليـــــات،‌

 نتائج‌الأعمال(.‌

‌النموذج
الأوروبــــــي‌لإدارة‌الجــــــودة‌

‌2020والتميز
European 

Foundation for 

Quality 

Management 

(EFQM)‌

التوجه‌نحو‌تحقيــق‌النتــائج،‌والتركيــز‌علــى‌المســتفيد،‌‌1991
والقيــــــــــــادة‌وثبــــــــــــات‌الهــــــــــــدف،‌والإدارة‌‌بالعمليــــــــــــات‌
والحقائق،‌وتنمية‌الأفراد‌ومشــاركتهم،‌والاســتمرار‌فــي‌
التعلم‌والإبــداع‌والتحســين،‌وتنميــة‌وتطــوير‌الشــركات،‌

‌الاجتماعيةوالمسؤولية‌‌

تسع‌معايير‌وهي‌)القيــادة،‌والسياســات‌والإســتراتيجيات،‌
العـــــــــاملون،‌الشـــــــــراكات‌والمـــــــــوارد،‌العمليـــــــــات،‌نتـــــــــائج‌

‌)العاملين،‌المستفيدين،‌المجتمع،‌الأداء‌العام(.‌

ــز‌ ــائزة‌التميـــــ ــوذج‌وجـــــ نمـــــ
 Southلجنــوب‌أفريقيــا‌

African 

Excellence Model 

(SAEM) 

جنـــــــــــــــــــــــــــــوب‌
ــا‌ أفريقيـــــــــــــــــــــــــــ

1997 

يقــوم‌النمــوذج‌علــى‌مفــاييم‌التميــز‌التــي‌يعتمــد‌عليهــا‌
 نموذج‌التميز‌الأوروبي

ــات‌ ــايير‌الممكنــــ ــي:‌معــــ ــل‌فــــ ــار‌تتمثــــ ــر‌معيــــ ــد‌عشــــ أحــــ
ــى‌ ــتراتيجيات،‌التركيــــــز‌علــــ ــادة،‌السياســــــات‌والإســــ )القيــــ
ــوارد‌ ــرية،‌إدارة‌المــــــــ ــوارد‌البشــــــــ ــتفيدين،‌إدارة‌المــــــــ المســــــــ
والمعلومـــات،‌العمليـــات(.‌معـــايير‌النتـــائج:‌)الأثـــر‌علـــى‌
ــاملين،‌أداء‌ ــاء‌العــ ــتفيدين،‌إرشــ ــاء‌المســ ــع،‌إرضــ المجتمــ

 الموردين‌والشركاء،‌النتائج‌التنظيمية(.‌

نمـــــــــوذج‌برنـــــــــامج‌دبــــــــــي‌
 للأداء‌الحكومي‌المتميز

1997‌
 دبي

يقــوم‌النمــوذج‌علــى‌مفــاييم‌التميــز‌التــي‌يعتمــد‌عليهــا‌
ويســـتند‌إلـــى‌فئـــات‌التميـــز‌‌نالأوروبيـــينمـــوذج‌التميـــز‌

 المؤسسي‌وفئات‌التميز‌الوظيفي

ــتراتيجية،‌ ــة‌الإسـ ــادة،‌السياسـ ــي:‌)القيـ ــايير‌وهـ ــة‌معـ ثمانيـ
ــائج‌ المــــــوارد‌البشــــــرية،‌الشــــــراكة‌والمــــــوارد‌العمليــــــات‌نتــــ
ــع،‌الأداء‌ ــرية‌،‌المجتمـــــــ ــوارد‌البشـــــــ ــتفيدين‌،المـــــــ )المســـــــ

 الرئيسة(.‌
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نمــــــــوذج‌التميــــــــز‌لجــــــــائزة‌
 الملك‌عبدالعزيز‌للجودة

2000‌
 الرياض

يقــوم‌النمــوذج‌علــى‌مفــاييم‌التميــز‌التــي‌يعتمــد‌عليهــا‌
ــودة‌ ــادا‌الجـ ــى‌مبـ ــتند‌إلـ ــي‌يسـ ــز‌الأوروبـ ــوذج‌التميـ نمـ

 والتميز‌المؤسسي،‌المعايير،‌آلية‌التقييم

معـــــــــــــايير‌الممكنـــــــــــــات‌)إدارة‌العمليـــــــــــــات‌والمنتجـــــــــــــات‌
والخــدمات،‌الشــراكات‌والمــوارد،‌التخطــي ‌الإســتراتيجي،‌

‌الموارد‌البشرية،‌القيادة(.‌
ــوارد‌ ــتقيمين،‌المــ ــة،‌المســ ــائج‌)الأداء‌الرئيســ ــايير‌النتــ معــ

 البشرية‌)ويتم‌تقييم‌النموذج‌من‌خلال‌آلية‌إتقان

جــــــــــائزة‌الملــــــــــك‌عبــــــــــدالله‌
ــز‌الأداء‌ ــاني‌لتميــــــــــــ الثــــــــــــ

 الحكومي‌والشفافية

2001‌
 عمان

يقــوم‌النمــوذج‌علــى‌مفــاييم‌التميــز‌التــي‌يعتمــد‌عليهــا‌
نموذج‌التميز‌الأوروبي‌التركيز‌على‌متلقي‌الخدمــة،‌

 التركيز‌على‌النتائج،‌والشفافية.‌

معـــــــايير‌الممكنـــــــات‌)القيـــــــادة،‌الإســـــــتراتيجية،‌الأفـــــــراد،‌
الشــركاء‌والمــوارد،‌العمليــات‌والخــدمات(‌معــايير‌النتــائج‌
)نتـــائج‌متلقــــي‌الخدمــــة،‌نتـــائج‌الأفــــراد‌نتــــائج‌المجتمــــع،‌

 النتائج‌الرئيسة(.‌

ــز‌ ــائزة‌التميـــــ ــوذج‌وجـــــ نمـــــ
 (SAI)الاسترالية‌‌

‌

2002‌
‌سدني

يقــوم‌النمــوذج‌علــى‌مفــاييم‌التميــز‌التــي‌يعتمــد‌عليهــا‌
‌نموذج‌التميز‌الأوروبي

ثمانيــة‌معــايير‌وهــي‌)القيــادة،‌والإســتراتيجية‌والتخطــي ،‌
والمعلومــات‌والمعرفــة،‌والمــوارد‌البشــرية،‌والتركيــز‌علــى‌
ــداع،‌ ــين‌والإبــــــ ــات،‌والتحســــــ ــتفيدين،‌وإدارة‌العمليــــــ المســــــ

‌وثبات‌الحاجات(.‌
ــائزة‌الملكـــة‌رانيـــا‌العبـــد‌ جـ
الله‌للتميــــــز‌التربــــــوي‌فــــــي‌

‌الاردن

2005‌
‌عمان

ا‌مــن‌أهميــة‌التربيــة‌والتعلــيم‌فــي‌بنــاء‌‌ ــً جــاءت‌انطلاق
ــر؛‌لترســـــ ‌دور‌التربـــــويين‌فـــــي‌ مجتمـــــع‌منـــــتج‌ومفكـــ
ــدع،‌ ــر،‌ومبــ ــئة‌جيــــل‌مفكــ ــواقعهم‌فــــي‌تنشــ مختلــــن‌مــ

‌وقيادة‌المجتمع‌نحو‌التميز.‌

ــتند ــا‌تســــ ــة‌رانيــــ ــائزة‌الملكــــ ــايير‌جــــ ــدالله‌معــــ ــز‌‌العبــــ للتميــــ
،‌العمليـــات،‌الطالــب)‌:إلــى‌ركـــائز‌أساســية‌هـــي‌التربــوي‌
 (‌العدالة،‌‌النزاهة‌والشفافية،‌‌النّتاجات

‌
 جائزة‌خليفة‌التربوية‌‌

‌
2007‌
‌ابوظبي

‌

تتـــــولى‌مهمــــــة‌الارتقــــــاء‌بالعمــــــل‌التربــــــوي‌الإمــــــاراتي‌
ــن‌خـــــلال‌تكـــــريم‌ ــة،‌مـــ ــه‌كـافــــ ــي،‌فـــــي‌مراحلــــ ،والعربـــ
ــة‌ ــالات‌التعليميــــــ ــدعين‌فــــــــي‌المجــــــ المتميــــــــزين‌والمبــــــ
ــز‌ ــائزة‌إلــــــى‌تعزيــــ ــة.‌وتهــــــدف‌الجــــ والتربويــــــة‌المختلفــــ
ــة‌ ــارات‌العربيــــ ــة‌الإمــــ ــل‌دولــــ ــي‌داخــــ ــاع‌التعليمــــ القطــــ
ا،‌ ــً ــالم‌العربـــي‌عمومـ ــاء‌العـ ــع‌أنحـ ــي‌جميـ ــدة،‌وفـ المتحـ
من‌خلال‌تكريم‌الجهود‌المتميزة‌للمعلمــين‌والتربــويين‌

‌في‌مختلن‌مجالات‌التعليم‌العام‌والخاص‌‌

ــايير‌ ــدة‌معـ ــى‌عـ ــة‌إلـ ــة‌التربويـ ــائزة‌خليفـ ــايير‌جـ ــتند‌معـ تسـ
وهـــــي‌)القيــــــادة،‌جـــــودة‌التعلــــــيم،‌المهـــــارات‌التدريســــــية،‌

 البحوث‌والدراسات

 الأخلاقي(‌‌‌الالتزام

‌

ــد‌ ــن‌راشــ ــدان‌بــ ــائزة‌حمــ جــ
آل‌مكتـــــــــــــــــــوم‌لــــــــــــــــــــلأداء‌

‌التعليمي‌‌

2018‌
‌دبي

مساعدة‌قادة‌المؤسســات‌التعليميــة‌علــى‌تبنــي‌نمــوذج‌
ــال‌إداريـــة‌ ــد‌منظومـــة‌أعمـ ــز‌التعلـــيم،‌وتحديـ ــد‌لتميـ رائـ
ــين‌ ــرة‌لتحسـ ــادرات‌مبتكـ ــل‌أدوات‌ومبـ ــى‌تفعيـ ــادرة‌علـ قـ
المنظومـــة‌التعليميـــة،‌وتطبيـــق‌أحـــدث‌الـــنظم‌العالميـــة‌
لتطـــوير‌مختلـــن‌المؤسســـات‌التعليميـــة‌فـــي‌الإمـــارات‌
ــة‌ ــا‌مــــــن‌تقــــــديم‌خــــــدمات‌تعليميــــ ــا،‌وتمكينهــــ وخارجهــــ

‌مرموقة‌تواكب‌مختلن‌المتغيرات‌العالمي

ــادة‌،‌ ــة‌القيـ ــايير‌الاتيـ ــمل‌المعـ ــات‌التدريســـيةاوتشـ ،‌لكفايـ
ــة ــراكات‌المجتمعيــ ــل‌والشــ ــتعلم،‌التواصــ ــيم‌الــ ــولاء‌،‌تقيــ الــ

،‌الدراســــات‌والبحــــوث،‌‌‌والمواطنــــة‌الإيجابيــــة‌والانتمـــاء
‌الابتكــار،‌الســلوكي‌والأخلاقــي‌الالتــزام،‌الــتعلم‌المســتدام

‌،التكي ‌مع‌التطورات‌الحديثة
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العبدالل  في تحقيق التميز المؤسسيدور الملكة رانيا   

نقلت‌رؤية‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌الكثير‌من‌المؤسسـات‌إلـى‌مؤسسـات‌

بمفــــاييم‌التميــــز‌والإبــــداع،‌‌الارتقــــاءوالعــــالمي،‌مــــن‌خــــلال‌‌والإقليمــــيرائــــدة‌علــــى‌المســــتوى‌المحلــــي‌

المســـتقبل،‌وتحقيـــق‌التطـــور‌للمجتمــــع‌الإنســـاني‌فـــي‌مختلــــن‌‌واستشــــراف‌الابتكـــاروالاعتمـــاد‌علـــى‌

‌(.2024القطاعات‌وشتى‌المجالات‌)ابو‌الرب،

وتمثــل‌رؤيــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌لمنظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌فكــراً‌إداريــاً‌رائــداً،‌بمــا‌يــتلاءم‌مــع‌

الرؤيـة‌الطموحــة‌للمملكـة‌الأردنيــة‌الهاشــمية،‌فـي‌أن‌تكــون‌مـن‌أفضــل‌دول‌العــالم،‌ولـذلك‌تــم‌تطــوير‌

ــدالله‌ ــا‌العبـ ــة‌رانيـ ــة‌الملكـ ــة‌جلالـ ــاء‌علـــى‌رؤيـ ــيم‌بنـ ــة‌والتعلـ ز‌المؤسســـي‌فـــي‌وزارة‌التربيـ ــّ ــة‌للتميـ منظومـ

 (.2022لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌‌)العرود،

العبدالل: -أ رانيا  بالملكة  في‌‌‌‌التعريف  الياسين‌ رانيا‌ عام‌‌1970آب‌‌‌‌31ولدت‌ في‌ حصلت‌ ‌.

على‌درجة‌البكالوريوس‌في‌إدارة‌الأعمال‌من‌الجامعة‌الأمريكية‌في‌القاهرة،‌مما‌مهد‌1991

الطريق‌امامها‌للعمل‌في‌قطاع‌البنوك‌ثم‌عملت‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعلومات،‌وفي‌العاشر‌‌

تزوجت‌من‌عبدالله‌الثاني‌بن‌الحسـين‌الذي‌تسلم‌سلطاته‌الدستورية،‌‌‌‌1993من‌حزيـران‌لعام‌‌

‌‌بأربع‌،‌ورزق‌جلاليتهما‌‌1999ملكاً‌للمملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌في‌السابع‌من‌شهر‌شباط‌لعام‌‌

وتقديراً‌‌ هاشم،‌ والأمير‌ سلمى‌ والأميرة‌ إيمان‌ والأميرة‌ العهد،‌ ولي‌ الحسين‌ الأمير‌ سمو‌ ابناء‌

الصعيد‌المحلي‌والإقليمي‌والعالمي‌ومن‌بينها:‌‌لجهود‌جلالتها‌تسلمت‌العديد‌من‌الجوائز‌على‌‌

الإنسانية،‌وتسلمت‌جائزة‌‌ بوتشيللي‌ آندريا‌ الأجنبية،‌وجائزة‌ الصحافة‌ لجمعية‌ الإنسانية‌ جائزة‌

تقديرا‌لدعمها‌حقوق‌الاطفال‌في‌الاردن‌والعالم.‌وجائزة‌والتر‌‌ من‌الملكة‌سيلفيا‌ملكة‌السويد‌

المواطنة‌ وجائزة‌ الحضارات،‌ بين‌ والتفاهم‌ الحوار‌ وتشجيع‌ السلام‌ أجل‌ من‌ لجهودها‌ راثيناو‌
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من‌‌ وجائزة‌ العربي،‌ العطاء‌ فارس‌ وجائزة‌ الإنسانية،‌ مورغان‌ سي.‌ جايمس‌ وجائزة‌ العالمية،‌

منظمة‌الأصوات‌الحيوية،‌وجائزة‌شخصية‌العام‌المؤثرة‌خلال‌قمة‌رواد‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

الثالثة،‌وجائزة‌يوتيوب‌ل بداع،‌وتسلمت‌في‌عام‌‌ دورتها‌ الملك‌‌‌‌2022العرب‌في‌ مع‌جلالة‌

عبدالله‌الثاني‌جائزة‌زايد‌للأخوة‌الإنسانية،‌وجائزة‌الطريق‌إلى‌السلام‌)موقع‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌‌

 (.2025العبدالله،

التعليم:    -ب في  العبدالل  رانيا  الملكة  إلى‌‌مبادرات  المبادرات‌ الملكة‌رانيا‌كثير‌من‌ لقد‌ترجمت‌

مؤسسات‌فعلية‌ساهمت‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌كثير‌من‌المجالات،‌ومن‌أبرز‌المؤسسات‌‌

التعليمي الجانب‌ في‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌ ساهمت‌ التي‌ رانيا‌‌ والمبادرات‌ الملكة‌ مؤسسة‌

من‌قبل‌الملكة‌رانيا‌العبدالله،‌والتي‌أسهمت‌في‌‌‌2014أسست‌في‌أيار‌من‌عام‌ للتعليم‌والتنمية‌التي

إحداث‌تغيير‌إيجابي‌في‌الرؤى‌والتوجهات‌والمواقن‌التربوية‌والأكاديمية‌والعملية‌من‌التعليم‌بكل‌‌

الهادي،‌‌ )عبد‌ ومخرجاته‌ ع‌2021مدخلاته‌ إلكترونية‌ منصة‌ وهي‌ ادراك‌ ومبادرة‌ للمساقات‌‌(‌ ربيه‌

مستخدمي‌‌ لكافة‌ العربية‌ باللغة‌ النوعي‌ التعليم‌ أساليب‌ إدراك‌ مبادرة‌ وتوفر‌ المفتوحة،‌ الجماعية‌

المستمر)شحاتة،‌‌‌‌الإنترنت، التعل م‌ على‌ في‌‌2019وتشجع‌ الأطفال‌ متحن‌ كذلك‌ ويعد‌ ‌الأردن(‌

‌‌150،‌ويوفر‌متحن‌الأطفال‌أكثر‌من‌‌2007مؤسسة‌تعليمية‌غير‌ربحية،‌انشأته‌الملكة‌رانيا‌عام‌‌

من‌المعروضات‌الريادية‌العلمية‌والتفاعلية‌التراثية‌داخل‌قاعات‌مخصصة،‌بالإضافة‌إلى‌البرامج‌‌

‌، الأردنية‌ الثقافة‌ )وزارة‌ العام‌ مدار‌ على‌ المتوفرة‌ والعروض‌ والمناسبات‌ وهدفت‌2025التعليمية‌ ‌)

العبدالله‌عام‌‌‌مبادرة‌‌ الملكة‌رانيا‌ أطلقتها‌ التي‌ والتعلم‌من‌‌‌2008مدرستي‌ العلم‌ بيئة‌ تحسين‌ إلى‌

من‌‌ الكثير‌ المبادرة‌ حشدت‌ وقد‌ الأردنية.‌ الحكومية‌ المدارس‌ في‌ والتعليمية‌ المادية‌ الناحيتين‌

ا في‌ تتواجد‌ التي‌ أو‌ الإهمال‌ تعاني‌من‌ التي‌ الحكومية‌ للمدارس‌ وتحتاج‌‌الداعمين‌ النائية‌ لمناطق‌

ب(،‌وأكاديمية‌الملكة‌رانيا‌لتدريب‌‌‌2021)عبد‌الهادي،‌‌‌‌لعمليات‌الصيانة‌وخدمات‌البنية‌التحتية
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في‌‌ العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ رؤية‌ تتبنّى‌ التي‌ في‌‌‌‌الارتقاء‌المعلّمين‌ الريادي‌ التعليم‌ ‌‌الأردن‌بنوعية‌

والمنطقة،‌من‌خلال‌تزويد‌المعلّمين‌بالمهارات‌اللازمة،‌وتقديم‌الدعم‌اللازم‌لهم‌للتميّز‌داخل‌الغرفة‌‌

الهادي،‌‌ )عبد‌ و‌2021الصفيّة‌ التي‌‌‌‌خيراً‌أج(‌ التربوي‌ للتميّز‌ العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ جائزة‌ جمعيّة‌

.‌وجاءت‌هذه‌المبادرة‌انطلاقًا‌من‌أهمية‌التربية‌‌2005أطلقت‌في‌الخامس‌من‌تشرين‌الأول‌لعام‌‌

‌‌ جيل  تنشئة‌ في‌ في‌مختلن‌مواقعهم‌ التربويين‌ دور‌ لترسّ ‌ ومفكر؛‌ منتج‌ مجتمع‌ بناء‌ في‌ والتعليم‌

‌ (.2021مفكّر‌ومبدع‌وقيادة‌المجتمع‌نحو‌التميّز)‌صحيفة‌الغد‌،

المؤسسي  -ج للتميز  رانيا  الملكة  وأفكار  للتميز‌‌‌‌:رؤى  العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ ترتكز‌رؤية‌جلالة‌

في‌مختلن‌جوانب‌‌‌والابتكارالمؤسسي‌على‌السعي‌المستمر‌نحو‌تحقيق‌مستويات‌عليا‌من‌الجودة‌‌

العمل‌المؤسسي،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌تفوق‌التوقعات،‌وبناء‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة،‌وباتت‌‌

رؤية‌جلالتها‌في‌تحقيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌نبعا‌تنهل‌منه‌الأجيال‌مبادا‌التميز،‌وتستسقي‌‌

‌(.‌‌2024)ابو‌الرب،‌منه‌مفاتيح‌الترقي‌إلى‌المراكز‌الاولى‌في‌شتى‌المجالات‌

وتـــتلخص‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكـــة‌رانيـــا‌العبـــدالله‌للتميـــز‌المؤسســـي‌وأهدافـــه‌الإســـتراتيجية‌فـــي‌نشـــر‌

الــــوعي‌بمبــــادا‌التميــــز‌وأهميتهــــا‌الكبيــــرة،‌وتنميــــة‌القــــدرات‌اللازمــــة‌لــــدفع‌عجلــــة‌التميــــز‌فــــي‌جميــــع‌

المؤسسات‌التعليمية،‌وتمكين‌عملية‌تنفيذ‌التميز‌الحكومي‌مـن‌خـلال‌تـوفير‌المعلومـات‌والمنهجيـات‌

وتقـديم‌الخبــرات‌المطلوبــة‌،‌مــن‌خـلال‌تشــجيع‌نقــل‌المعــارف‌وغـرس‌التفكيــر‌الإبــداعي‌وتــرويج‌تنفيــذ‌

رؤى‌وأفكــار‌الملكــة‌رانيــا‌للتميــز‌المؤسســي‌مــن‌خــلال‌ المشــاريع‌والمبــادرات‌الإبداعيــة،‌ويمكــن‌تنــاول

‌: برز‌خطاباتها‌ولقاءاتها‌التلفزيونية‌والصحفية‌والتي‌نقتبس‌منها‌على‌النحو‌الآتيأعلى‌‌الاطلاع

 ‌‌5كلمة‌الملكة‌رانيا‌خلال‌حفل‌إطلاق‌الإستراتيجية‌الوطنية‌لتنمية‌الموارد‌البشرية‌عمان،‌‌‌‌اولا:

معالم‌   ،2016أيلول‌‌ وحددت‌ الكلمة،‌ هذه‌ في‌ دقيقة‌ التعليم‌بصورة‌ واقع‌ حيث‌شخّصت‌جلالتها‌
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جانب‌‌ إلى‌ جانبا‌ والتردد‌ الخوف‌ نبذ‌ يستلزم‌ فالتميز‌ التعليمي،‌ والإصلاح‌ التميز‌ ثقافة‌ تحقيق‌

الاستمرار‌الأخذ‌بأسباب‌النجاح‌والتفوق‌وفي‌هذا‌الشأن‌تقول‌جلالتها:‌"نجتمع‌هنا‌اليوم‌لمناقشة‌‌

يكن‌‌ لم‌ لكن‌ معه.‌ التعامل‌ حول‌ الآراء‌ واختلفت‌ فيه،‌ الحديث‌ كثر‌ الذي‌ الملن‌ ذلك‌ التعليم،‌

في‌يوم‌على‌أهميته.‌لأن‌التعليم‌يمس‌كل‌بيت‌أردني؛‌لكل‌منا‌ابن‌أو‌بنت،‌حفيد‌أو‌‌‌‌الاختلاف

حفيدة،‌طفل‌قريب‌أو‌عزيز‌يذهب‌إلى‌المدرسة‌كل‌يوم،‌نجتمع‌من‌أجلهم‌..‌ليس‌لتقاذف‌اللوم.‌

نتحمل‌‌ جميعا‌ لكننا‌ المشكلة،‌ عن‌ مسؤولة‌ واحدة‌ جهة‌ يوجد‌ لا‌ ومتشابكة؛‌ كثيرة‌ التعليم‌ تحديات‌

...‌‌‌الابتكار‌مسؤولية‌حلها،‌لحسن‌حظنا،‌المويبة‌الآن‌هي‌أغلى‌سلعة‌في‌عالمنا...‌المعرفة‌...‌‌

التكنولوجيا‌هم‌مقومات‌النجاح‌لأي‌دولة،‌ولسنا‌استثناء.‌كل‌ذلك‌في‌متناول‌أيدينا‌إن‌استثمرنا‌في‌‌

التعليم،‌اليوم..‌ليس‌غدا‌..‌فلا‌يقن‌بين‌حاضرنا‌والمستقبل‌الذي‌نطمح‌إليه‌إلا‌أنفسنا")المركز‌

‌.(2025الإعلامي‌الاردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،‌

في‌‌ثانيا: التربوي‌ التميز‌ جائزة‌ رانيا‌خلال‌ الملكة‌ الأول‌‌ ‌‌13كلمة‌ ،‌حيث‌وضعت‌‌2016كانون‌

جلالتها‌النقاط‌على‌الحروف‌وتحديدا‌في‌الجانب‌الخاص‌بتطوير‌المعلم‌وصولا‌إلى‌بيئة‌تعليمية‌‌

بالعمل‌‌ متميزة‌،‌فوجود‌معلم‌كفؤ‌ومؤهل‌حتما‌يقود‌العملية‌التربوية‌بمجملها‌نحو‌نموذجية‌زاخرة‌

وفرحة‌ أنتظر؛‌ التربوي.‌ التميز‌ جائزة‌ يوم‌ أنتظر‌ عام..‌ كل‌ ‌" تقول:‌ والتميز،‌حيث‌ بالمنجز‌ ثرية‌

المعلمين‌وهي‌مرفوعة‌ تفارق‌ذهني،‌وصورة‌هامات‌ الماضي‌لا‌ العام‌ بالجائزة‌ الفائزات‌ المعلمات‌

‌‌!بكبرياء‌العطاء‌تلح‌علي‌بالعمل‌من‌أجل‌المعلم‌الاردني،‌فما‌من‌أحد‌أحق‌علينا‌جميعا‌بالدعم

ن،‌أولهما:‌يجب‌علينا‌جميعا‌أن‌نتشارك‌في‌واليوم‌سأكون‌صريحة‌معكم،‌ولن‌أجاملكم‌في‌أمري

تطوير‌التعليم‌في‌الاردن،‌والتطوير‌يعني‌أن‌نستبدل‌أساليب‌الأمس‌بما‌يتناسب‌مع‌متطلبات‌الغد،‌

تطوير‌التعليم‌يعني‌أولا‌وأهم‌من‌كل‌شيء...‌تدريب‌المعلمين‌قبل‌وخلال‌المهنة…تطوير‌التعليم‌‌
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يعني‌أن‌نحاف ‌على‌المبادا‌والهوية؛‌ونطور‌العلوم‌والمعارف.‌والأمر‌الثاني‌الذي‌سأحدثكم‌عنه‌‌

الاردن‌‌ في‌ المعلمة‌ وبأن‌ نعطيه.‌ مما‌ بكثير‌ أكثر‌ يعطينا‌ الاردن‌ في‌ المعلم‌ أن‌ هو…‌ بصراحة‌

‌.(2025تتحمل‌أكثر‌من‌طاقتها)المركز‌الإعلامي‌الاردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،

،‌حيث‌أكدت‌جلالتها‌فيها‌‌2017آذار‌‌‌‌25كلمة‌الملكة‌رانيا‌في‌ملتقى‌مهارات‌المعلمين‌في‌‌‌‌ثالثا:

على‌ضرورة‌ان‌تملك‌وزارة‌التربية‌أدوات‌ثقافة‌التميز‌بشكل‌عملي‌بعيدا‌عن‌الفزعات‌أو‌لحظات‌‌

ومنتج‌‌‌ كفؤ‌ معلم‌ وجود‌ تضمن‌ عملية،‌ بصورة‌ المشهد‌ بتفاصيل‌ تتحكم‌ أن‌ الوزارة‌ وعلى‌ الغفلة،‌

بشكل‌يتناسب‌ومتطلبات‌المرحلة،‌حيث‌تقول‌جلالتها‌:"‌المعلم‌الذي‌يخط ‌ويبني‌هو‌الأقدر‌على‌‌

تبقى‌‌ إليه‌كأردنييّن‌وكعرب.‌لأنّ‌الرؤية‌دون‌هندسة‌ومخط ‌مدروس‌ الذي‌نطمح‌ المستقبل‌ بناء‌

تتبدد‌أمام‌التحديات‌ووعورة‌الطريق يقال:‌إن‌تبني‌طفلا‌أسهل‌من‌أن‌تغير‌رجلا،‌‌  مجرد‌أحلام،‌

أيّها‌الأفاضل:‌أمامنا‌فرصة‌لبناء‌الجيل‌الذي‌سيكمل‌مسيرتنا‌ويعلّي‌من‌راياتنا،‌أنتم‌بناة‌المستقبل،‌‌

فأتقنوا‌البناء‌وعلّموا‌أبناءكم‌فنونه،‌علّموهم‌التخطي ‌والإرادة‌والعمل‌الجاد،‌علّموهم‌كي ‌يصدّون‌‌

بناء‌ علّموهم‌ والسلام،‌ التعاي ‌ أساساتها‌ وأوطانا‌ بيوتا‌ يبنون‌ كي ‌ العواصن.‌ تشتد‌ حين‌ الرياح‌

الجسور‌فقد‌يغنيهم‌عن‌رفع‌الأسوار،‌علّموهم‌أن‌يحلموا‌ويجتهدوا‌ويشكروا‌الله‌على‌نعمه‌عليهم،‌‌

وعلّموهم‌أنّ‌اختلافهم‌تميز،‌وأننا‌ننتظر‌أن‌نرى‌بناءهم.‌أنّ‌أحلام‌كلّ‌واحد‌منهم‌مهمّة‌وتحقيقها‌‌

لموقع‌ الاردني‌ الإعلامي‌ )المركز‌ الحياة‌ تزدهر‌ الأمل‌ يوجد‌ فحيث‌ الأمل؛‌ دائما‌ أعطوهم‌ ممكن.‌

‌(‌‌2025جلالة‌الملكة،

 ‌‌16كلمة‌الملكة‌رانيا‌في‌تخريج‌الفوج‌الأول‌لدبلوم‌إعداد‌وتأهيل‌المعلمين‌قبل‌الخدمة‌في‌‌‌‌رابعا:

،‌فجلالتها‌تناولت‌في‌حديثها‌ان‌الجميع‌شريك‌في‌تطوير‌التعليم‌،‌حتى‌لا‌‌2017تشرين‌الأول‌‌

يبدو‌وكأن‌الجميع‌مراقب‌،‌ويتحدث‌من‌)منتجع‌الاماني(‌دون‌ان‌يكون‌شريكا‌حقيقيا‌في‌التنمية‌‌
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والتميز،‌وواضعة‌الجميع‌أمام‌مسؤولياته‌حيث‌قالت:"‌قبل‌عام...‌أطلق‌جلالة‌الملك‌عبدالله‌الثاني‌‌

’الإستراتيجية‌الوطنية‌لتنمية‌الموارد‌البشرية‘.‌عرضت‌يومها‌واقع‌التعليم‌في‌الاردن،‌وعقدنا‌العزم‌‌

مخرجاته وجودة‌ معلميه‌ كفاءة‌ ورفع‌ التعليم،‌ طريق‌لإصلاح‌ خطة‌ في‌ المضي‌ حينها‌‌  .على‌ ظن‌

يابسة‌..‌عطشى..‌وغير‌قادرة‌على‌طرح‌ثمر،‌ولم‌‌ التعليم‌الأردنية‌على‌أنها‌ كثيرون‌إلى‌شجرة‌

بالحياة؛‌وما‌تجردها‌من‌خضرتها‌إلا‌فصل‌خري ‌سينجلي.‌فها‌‌ التعليم‌تنبض‌ يدركوا‌بأن‌شجرة‌

)المركز‌الإعلامي‌الاردني‌‌‌نحن‌نستبشر‌بقدوم‌الربيع،‌بازدهار‌فرع‌متين‌يحمل‌طموح‌المستقبل"

‌.(‌2025لموقع‌جلالة‌الملكة،‌

،‌فكلام‌‌2018أيلول‌‌‌‌5ي‌في‌‌ترجمة‌لكلمة‌الملكة‌رانيا‌خلال‌مؤتمر‌حول‌العطاء‌الانسان‌‌خامسا:

جلالتها‌أسس‌لثقافة‌ومنهجية‌تميز‌تربوي‌تقوم‌على‌العمل‌والمشاركة‌والتخطي ‌السليم‌،‌مع‌التأكيد‌

على‌أن‌جلالتها‌قرعت‌جرس‌بدء‌التحرك‌العملي‌الجاد‌لإخراج‌التعليم‌من‌نفقه‌المظلم‌الذي‌يمر‌‌

به،‌مؤكدة‌أن‌التعليم‌والتطوير‌عملية‌مستمرة‌لا‌تنتهي‌بمجرد‌دخول‌المعلم‌للغرفة‌الصفية،‌لا‌بل‌‌

التعليم‌هو‌حق‌لكل‌‌‌‌حيث‌قالت‌"‌‌.تتعدى‌ذلك‌لتشمل‌جميع‌المنهجيات‌الحديثة‌في‌التعليم‌الإثرائي

طفل،‌وهو‌نعمة‌الحكمة‌التي‌تتنأقلها‌الأجيال.‌اسألوا‌الأم‌التي‌تقطع‌مسافات‌طويلة‌وتنفق‌آخر‌‌

متدني‌‌ بأجر‌ طويلة‌ لساعات‌ يعمل‌ الذي‌ المعلم‌ واسألوا‌ المدرسة،‌ إلى‌ أطفالها‌ لترسل‌ مدخراتها‌

وبالطبع‌التعليم‌أيضا‌منطقي.‌وهو‌‌‌‌...‌‌وستكون‌اجابة‌كليهما:‌أن‌تعليم‌أطفالنا‌نابع‌من‌حبنا‌لهم

مجتمع‌‌ أي‌ عليه‌ يبنى‌ الذي‌ والأساس‌ للتطرف،‌ الشافي‌ والدواء‌ وتقدمها‌ البشرية‌ لتطور‌ مصدر‌

 .(2025آمن)المركز‌الإعلامي‌الاردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،

معسادسا:   رانيا‌ الملكة‌ مقابلة‌ اندرسون، CNN ترجمة‌ ‌‌6في‌‌‌‌بيكي‌ هذه‌‌2021شباط‌‌‌ ففي‌ ‌،

الغد،‌‌ قادة‌ الإنسان‌وصناعة‌ أساسها‌ المؤسسي،‌ للتميز‌ إستراتيجية‌شمولية‌ المقابلة‌أرست‌جلالتها‌
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إحدى‌الطرق‌لتعزيز‌وبناء‌قدرة‌أنظمتنا‌التعليمية‌على‌التكي ‌مع‌المتغيرات‌هي‌من‌‌ حيث‌تقول:

خلال‌التوسع‌في‌تهجين‌التعليم‌"‌وتضي ‌جلالتها‌ايضا:"‌يجب‌تحديث‌التعليم‌باستمرار‌لمواكبة‌‌

برعاية‌‌ يتعلق‌ بل‌ الموحدة،‌ الاختبارات‌ نتائج‌ بتحسين‌ فق ‌ يتعلق‌ لا‌ فالأمر‌ التغير.‌ عالمنا‌سريع‌

الشباب‌المبدعين‌والطموحين.‌من‌خلال‌التقنيات‌الناشئة،‌بما‌فيها‌الذكاء‌الاصطناعي،‌والمعلمين‌‌

من‌أصحاب‌المهارات‌العالية.‌علينا‌الاستمرار‌في‌إعادة‌ابتكار‌التعليم‌من‌الأساس‌من‌أجل‌إعداد‌

"‌)المركز‌الإعلامي‌الاردني‌لموقع‌جلالة‌‌.الأجيال‌القادمة‌لمواجهة‌أي‌تحديات‌تواجههم‌في‌الحياة‌

‌(‌2025الملكة،

واحد"‌‌‌‌:سابعا "عالم‌شاب‌ قمة‌ في‌ رانيا‌ الملكة‌ المتحدة‌‌-كلمة‌ المملكة‌ تشرين‌‌ ‌‌2في‌‌‌‌بلفاست،‌

لبناء‌‌،2023الأول‌‌ حيث‌اشارت‌جلالتها‌ان‌التميز‌نهج‌استراتيجي‌يعكس‌رؤيتنا‌في‌إدارة‌الوقت‌

الوقت:‌:لتحقيق‌‌‌‌استثمار‌حيث‌قالت‌جلالتها‌في‌أهمية‌‌ ،مستقبل‌مشرق‌يرتكز‌على‌الكفاءة‌والإبداع

تقدم‌دائم‌أمام‌التحديات‌التي‌نواجهها،‌علينا‌تكريس‌كل‌ذرة‌من‌وقتنا،‌وليس‌فق ‌كل‌ذرة‌من‌قوتنا،‌‌

أحياناً،‌سنشعر‌أن‌الوقت‌إلى‌جانبنا...‌وأحياناً‌أخرى‌سنشعر‌أنه‌يُداهمنا،‌لكن‌الوقت‌يتحرك‌في‌‌

اتجاه‌واحد‌فق .‌واللحظات‌التي‌تمر‌لا‌يمكن‌استرجاعها‌)المركز‌الإعلامي‌الاردني‌لموقع‌جلالة‌‌

‌.(2025الملكة،

الدولية‌عما‌: ثامنا الملكة‌رانيا‌في‌تخريج‌الأكاديمية‌ ،‌حيث‌حرصت‌‌2024يار‌‌أ‌‌ 28ن‌في‌كلمة‌

التميز‌‌ على‌ قادر‌ منتج‌ ككيان‌ أهميته‌ على‌ والتأكيد‌ أولا‌ قيما‌ الإنسان‌ بناء‌ على‌ ‌ التأكيد‌ جلالتها‌

والانجاز‌حيث‌تقول‌جلالتها:‌"‌فالتقدم‌لا‌يقتصر‌على‌التفوق‌الاقتصادي‌والتقني،‌ولا‌يقاس‌بارتفاع‌‌

وأخلاقها". الأمة‌ قيم‌ بعمق‌ بل‌ فق ،‌ الإنترنت‌ سرعة‌ أو‌ السحاب‌ الإعلامي‌‌ ناطحات‌ )المركز‌

 .(2025الاردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،
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،‌وقد‌2024أيلول‌‌ 22  ،‌بتاري مونتريال،‌كندا‌‌–كلمة‌الملكة‌رانيا‌في‌قمة‌عالم‌شاب‌واحد‌‌‌‌تاسعا:

ركزت‌الكلمة‌على‌أهمية‌بناء‌المستقبل،‌والدعوة‌بالعمل‌بروح‌الفريق‌الواحد،‌وتعزيز‌الشراكة،‌حيث‌

لقد‌كنت‌دائماً‌ولا‌زلت‌مؤمنة‌إيماناً‌راسخاً‌بأن‌نظرتنا‌للحياة‌تساهم‌في‌تشكيل‌تجاربنا.‌  تقول‌:"‌‌

الخطوة‌الأولى‌نحو‌بناء‌مستقبل‌أفضل‌هي‌الإيمان‌بإمكانية‌تحقيق‌ذلك"،‌وتضي ‌في‌نفس‌الكلمة‌‌

مع‌كل‌جيل‌ناشئ‌تأتي‌فرصة‌جديدة‌لتصحيح‌المسار...‌ولا‌نملك‌رفايية‌إضاعة‌الوقت"‌وكذلك‌‌  "

قدرتكم‌على‌التأثير‌هي‌قوتكم؛‌لذا،‌استغلوا‌الخيارات‌التي‌تُمنح‌لكم‌على‌أكمل‌وجه.‌أشجعكم‌  تقول

"‌)المركز‌الإعلامي‌‌.ألّا‌تكتفوا‌بالأمل‌الأعمى‌في‌مستقبل‌أفضل،‌بل‌العمل‌بفاعلية‌من‌أجل‌خلقه

‌.(2025الاردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،

،‌ففي‌هذه‌الكلمة‌2025كانون‌الثاني‌‌ 28ترجمة‌لمقابلة‌الملكة‌رانيا‌مع‌كوريرا‌ديلا‌سيرا،‌‌ عاشرا:

بالمعرفة،‌‌ متسلح‌ جيل‌ لإعداد‌ متكاملة‌ منظومة‌ جلالتها‌ العصر‌‌‌والابتكارأسست‌ بمتغيرات‌ وملم‌

أهمية‌‌ ‌ خلال‌ من‌ وريادة‌ ثقة‌ بكل‌ النجاح‌ طريق‌ شق‌ على‌ وقادر‌ العالمية،‌ التطورات‌ ومواكبة‌

الأمثل‌لتكنولوجيا‌المعلومات،‌كجزء‌أساسي‌في‌منهجية‌التميز‌والتطور‌التعليمي‌حيث‌‌‌‌الاستثمار

يتعلق‌‌ بل‌ فق ،‌ العاملة‌ الأيدي‌ جاهزية‌ أو‌ الامتحانات‌ علامات‌ على‌ التعليم‌ يقتصر‌ لا‌ قالت:"‌

التغير،‌‌ دائم‌ عالمنا‌ ففي‌ العالمية.‌ للتحديات‌ إبداعية‌ حلول‌ إلى‌ التوصل‌ على‌ قادرة‌ أجيال‌ بتهيئة‌

القصوى‌من‌التكنولوجيا‌الناشئة،‌بما‌‌‌‌والاستفادة،‌‌باستمرارعلينا‌إعادة‌تحديث‌التعليم‌من‌الأساس‌‌

‌.(2025ردني‌لموقع‌جلالة‌الملكة،فيها‌الذكاء‌الاصطناعي)المركز‌الإعلامي‌الأ
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 ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصلة 
عــدد‌مــن‌الدراســات‌التــي‌تناولــت‌موضــوع‌التميــز‌المؤسســي،‌ويعــد‌موضــوع‌درجــة‌تطبيــق‌‌هنــاك

لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـد‌‌‌المؤسسيمنظومة‌التميز‌‌

ــم‌الله ــد‌تـ ــبيا،‌وقـ ــة‌نسـ ــيع‌الحديثـ ــتعانة،‌مـــن‌المواضـ ــات‌‌الاسـ ــات‌الجامعـ ــوفرة‌فـــي‌مكتبـ ــات‌المتـ بالدراسـ

ــدرة‌ ــث‌نـ ــ ‌الباحـ ــد‌لاحـ ــة،‌وقـ ــات‌العربيـ ــات‌بعـــض‌الجامعـ ــذلك‌مكتبـ ــة،‌وكـ ــمية‌والخاصـ ــة‌الرسـ الأردنيـ

الدراســات‌العربيــة‌التــي‌تتعلــق‌بموضــوع‌درجــة‌تطبيــق‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌وزارة‌التربيــة‌

،‌لذلك‌فقد‌تـم‌تصـني ‌الدراسـات‌السـابقة‌اللهوالتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌

‌وفق‌تدرج‌زمني‌من‌الأقدم‌إلى‌الأحدث‌وهي:

 الدراسات العربية

ــدفت‌ ــة‌‌هـ ــديدراسـ ــز‌2020)‌الغامـ ــق‌التميـ ــا‌بتحقيـ ــع‌إدارة‌الكفـــاءات‌وعلاقتهـ ــن‌واقـ ــن‌عـ (‌الكشـ

الباحثة‌في‌دراستها‌المنهج‌الوصـفي‌بعينـة‌‌واستخدمت‌مدارس‌منطقة‌الباحة،‌‌‌‌قائدات‌المؤسسي‌لدى‌‌

كـأداة‌لجمـع‌البيانـات،‌وقـد‌توصـلت‌الباحثـة‌إلـى‌مجموعـة‌‌الاستبانة،‌واستخدمت‌قائدة(‌‌162قوامها‌)

استجابة‌قائدات‌المدارس‌لواقع‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌بدرجة‌كبيرة‌في‌مجال‌‌من‌النتائج،‌أهمها‌أنّ‌

ــة‌المعلومـــات،‌وأشـــارت‌ القيـــادة،‌والمشـــاركة‌المجتمعيـــة،‌والتخطـــي ‌المســـتمر،‌وإدارة‌المعرفـــة،‌وتقنيـ

بعاد‌التميز‌المؤسسـي‌وواقـع‌إدارة‌الكفـاءات‌لـدى‌أإلى‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌ النتائج‌‌

 قائدات‌المدارس‌في‌الباحة.

(‌درجــة‌ممارســة‌قائــدي‌مــدارس‌التعلــيم‌العــام‌لأســاليب‌تحقيــق‌2021المخلفــي‌)‌دراســةوتناولــت‌

(‌وكانـت‌589التميز‌المؤسسي‌بمحافظة‌جدة،‌وقد‌اعتمد‌المنهج‌الوصـفي،‌وتكـون‌مجتمـع‌الدراسـة‌)

كـأداة‌للدراسـة،‌وأظهـرت‌نتـائج‌الدراسـة‌أن‌‌الاستبانة(‌قائد،‌واستخدم‌الباحث‌100عينة‌الدراسة‌من‌)

درجة‌ممارسة‌قائـدي‌مـدارس‌التعلـيم‌العـام‌لأسـاليب‌تحقيـق‌التميـز‌المؤسسـي‌بمحافظـة‌جـدة،‌جـاءت‌
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جميــع‌محــاور‌أداة‌الدراســة‌فــي‌درجــة‌ممارســة‌‌فــيبدرجــة‌كبيــرة؛‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌

 قائدي‌مدارس‌التعليم‌العام‌بمحافظة‌جدة‌تبعا‌لمتغير‌المراحل‌التعليمية،‌وسنوات‌الخبرة.‌

ــاوي‌) ــة‌القنـ ــفت‌دراسـ ــدارس‌الثانويـــة‌2022وكشـ ــي‌بالمـ ــز‌المؤسسـ ــق‌التميـ ــم‌متطلبـــات‌تحقيـ (‌أهـ

المفــاييمي‌للتميــز‌المؤسســي،‌والتعــرف‌‌الأدب‌الصــناعية،‌وفــي‌ســبيل‌تحقيــق‌ذلــك،‌تــم‌التعــرف‌علــى‌

علـــى‌أهميـــة‌المـــدارس‌الثانويـــة‌الصـــناعية‌وأبـــرز‌مشـــكلاتها‌ومبـــررات‌تحقيـــق‌تميزهـــا،‌وتـــم‌اســـتخدام‌

(‌فقـــرة،‌وشـــملت‌عينـــة‌الدراســـة‌25كـــأداة‌لجمـــع‌البيانـــات‌وتكونـــت‌مـــن‌)‌الاســـتبانةالمـــنهج‌الوصـــفي‌و‌

في‌مدارس‌محافظة‌المنصورة‌فـي‌مصـر،‌وكـان‌مـن‌أبـرز‌النتـائج‌التـي‌انتهـت‌‌‌ومعلماً‌‌‌(‌مديرا626‌ً)

اليهـــا‌الدراســـة‌تقـــديم‌مجموعـــة‌مـــن‌المـــداخل‌الأساســـية‌لتحقيـــق‌التميـــز‌المؤسســـي‌بالمـــدارس‌الثانويـــة‌

 التعليم‌في‌المدارس‌المبحوثة.‌مشكلات‌الصناعية،‌واتخاذها‌منطلقات‌لمواجهة‌

‌والابتكـاردور‌الملكة‌رانيا‌في‌تعزيز‌ثقافـة‌ريـادة‌الأعمـال‌على‌‌(2022دراسة‌العرود‌)‌‌وتعرفت‌

،‌وتعزيز‌تكنولوجيات‌المعلومـات،‌وترسـي ‌جـذور‌ريـادة‌التعليميةعبر‌الاوساط‌الشابة،‌وتعزيز‌البيئة‌

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المـنهج‌الوصـفي‌الـذي‌يسـتند‌‌ردن،الأعمال‌وتعزيز‌أسس‌نظام‌التعليم‌في‌الأ

لــى‌مــنهج‌اتخــاذ‌إعمــال‌الرياديــة‌والابتكــار،‌بالإضــافة‌علــى‌جمــع‌المعلومــات‌والبيانــات‌المتعلقــة‌بالأ

،‌القــرار‌الــذي‌يهــتم‌بتحليــل‌كــل‌المعــاملات‌والعوامــل‌والمــؤثرات‌التــي‌تحــي ‌بــرواد‌الأعمــال‌والابتكــار

وأكــدت‌‌،(‌شــابا230‌ًوالبــالغ‌عــددهم‌)‌ةواســتخدمت‌الاســتبانة‌كــأداة‌لجمــع‌البينــات‌مــن‌الأوســاط‌الشــاب

،‌وكــان‌مــن‌أهــم‌النتــائج‌أن‌والابتكــارالدراســة‌علــى‌دور‌الملكــة‌رانيــا‌فــي‌التركيــز‌علــى‌مفهــوم‌الريــادة‌

‌.لأجيال‌المستقبل‌والابتكاريةمبادرات‌الملكة‌رانيا‌قد‌ساهمت‌في‌تعزيز‌الأعمال‌الريادية‌

(‌التعرف‌على‌أثـر‌التميـز‌المؤسسـي‌بأبعـاده‌علـى‌السـمعة‌التنظيميـة‌2022وهدفت‌دراسة‌آغا‌)

كــأداة‌‌والاســتبانةالدراســة‌علــى‌المــنهج‌الوصــفي‌التحليلــي،‌‌اعتمــدت‌فــي‌القطــاع‌العــام‌الاردنــي،‌وقــد‌

ــن‌) ــت‌العينــــة‌مــ ــملت‌ثمــــاني‌مؤسســــات‌حكوميــــة‌394رئيســــية‌لجمــــع‌البيانــــات‌،‌وتكونــ (‌مفــــردة‌شــ



36 

)المؤسســة‌العامــة‌للضــمان‌الاجتمــاعي،‌ومؤسســة‌المواصــفات‌والمقــاييس،‌ودائــرة‌الجمــارك‌الأردنيــة،‌

والبنــك‌المركــزي،‌ووزارة‌التربيــة‌والتعلــيم،‌ووزارة‌الاقتصــاد‌الرقمــي‌والريــادة،‌ووزارة‌التخطــي ‌والتعــاون‌

التميـــز‌المؤسســـي‌علـــى‌‌لأبعـــاد‌الــدولي،‌ووزارة‌الصـــناعة‌والتجـــارة(،‌وكشـــفت‌النتـــائج‌عـــن‌وجــود‌أثـــر‌

 السمعة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌العام‌الاردني.

‌في(‌الضوء‌على‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌التميز‌المؤسسي‌2022والقت‌دراسة‌الاقرع‌)

وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظة‌رام‌الله،‌والتعرف‌على‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌القيـادة‌الإبداعيـة‌والتميـز‌

الدراســة‌علــى‌المــنهج‌الوصــفي‌التحليلــي،‌وتــم‌تطــوير‌أســتبانه‌‌اعتمــدت‌المؤسســي،‌ولتحقيــق‌أهــدافها‌

ــملت‌) ــا‌52شـ ــة،‌أمـ ــادة‌الإبداعيـ ــور‌الأول‌القيـ ــمن‌المحـ ــيين،‌تضـ ــورين‌أساسـ ــى‌محـ ــة‌علـ ــرة‌موزعـ (‌فقـ

علــى‌العينــة‌العشــوائية‌الطبقيــة‌الــذي‌بلــغ‌‌بالاعتمــاد‌المحــور‌الثــاني‌فتعلــق‌بــالتميز‌المؤسســي،‌وذلــك‌

ــا‌) ــز‌253قوامهــ ــة‌والتميــ ــادة‌الإبداعيــ ــع‌القيــ ــة‌لواقــ ــة‌الكليــ ــى‌أن‌الدرجــ ــائج‌إلــ ــت‌النتــ ــردة،‌وخلصــ (‌مفــ

المؤسســـي‌لـــدى‌العـــاملين‌فـــي‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌فـــي‌محافظـــة‌رام‌الله‌كانـــت‌كبيـــرة‌،‌كمـــا‌كشـــفت‌

بين‌واقع‌القيادة‌الإبداعية‌وتعزيـز‌ (α =0.05) النتائج‌عن‌وجود‌وعلاقة‌معنوية‌عند‌مستوى‌الدلالة

التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظة‌رام‌الله،‌وأيضا‌عـدم‌وجـود‌فـروق‌معنويـة‌عنـد‌

فــي‌واقــع‌القيــادة‌الإبداعيــة‌وعلاقتهــا‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌ (α =0.05) مســتوى‌الدلالــة‌الاحصــائية

العاملين‌فـي‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌فـي‌محافظـة‌رام‌الله‌تعـزى‌لمتغيـر‌)الجـنس،‌المؤهـل‌العلمـي،‌عـدد‌

‌سنوات‌الخبرة،‌العمر(.

معــايير‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌المــدارس‌الخاصــة‌فــي‌(‌2023عــواد‌وابــو‌ســمرة‌)‌دراســةوطبقــت‌

ولتحقيــق‌أهــداف‌‌،(Malcolm Baldrige)محافظــة‌بيــت‌لحــم‌فــي‌ضــوء‌نمــوذج‌مــالكولم‌بالــدريج‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وقد‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميـع‌المعلمـين‌والإداريـين‌‌اعتمدت‌الدراسة‌‌

عينـة‌‌اختيـار،‌وتـم‌2022/2023(‌للعام‌الدراسي‌860في‌المدارس‌الخاصة‌في‌بيت‌لحم‌وعددهم‌)
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(‌فقــرة‌42فتألفــت‌مــن‌)‌الاســتبانة(‌معلمــاً‌وموظفــاَ‌إداريــاً،‌أمــا‌214بطريقــة‌عشــوائية‌طبقيــة‌ضــمت‌)

ــي:‌)القيــــادة،‌التخطــــي ‌ ــدريج‌الســــبعة‌وهــ ــل‌معــــايير‌مــــالكولم‌بالــ ــبعة‌مجــــالات‌تُمثــ ــة‌علــــى‌ســ موزعــ

الإســتراتيجي،‌إدارة‌المــوارد‌البشــرية،‌القيــاس‌والتحليــل‌وإدارة‌المعرفــة،‌إدارة‌العمليــات،‌التركيــز‌علــى‌

ــق‌ ــدى‌تطبيـ ــوثين‌لمـ ــديرات‌المبحـ ــة‌أن‌تقـ ــائج‌الدراسـ ــرت‌نتـ ــد‌أظهـ ــة(،‌وقـ ــائج‌أداء‌المدرسـ ــة،‌ونتـ الطلبـ

معــايير‌التميــز‌المؤسســي‌وفــق‌نمــوذج‌مــالكولم‌بالــدريج‌قــد‌جــاءت‌بدرجــة‌عاليــة‌،‌كمــا‌بينــت‌نتــائج‌

الدراســة‌عــدم‌وجــود‌فــروق‌دالــة‌إحصــائياً‌بــين‌متوســطات‌تقــديرات‌أفــراد‌عينــة‌الدراســة‌لمــدى‌تطبيــق‌

معــايير‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌المــدارس‌الخاصــة‌فــي‌محافظــة‌بيــت‌لحــم‌فــي‌ضــوء‌نمــوذج‌مــالكولم‌

بالـدريج‌تُعــزى‌لمتغيـرات‌)الجــنس،‌المؤهــل‌العلمـي،‌ســنوات‌الخبـرة(،‌بينمــا‌توجــد‌فـروق‌تُعــزى‌لمتغيــر‌

‌المسمى‌الوظيفي‌لصالح‌الموظن‌الإداري.‌

(‌دور‌تطبيــق‌النمــوذج‌الأوروبــي‌للتميــز‌المؤسســي‌فــي‌تحســين‌2023وحــددت‌دراســة‌الرحيبــي‌)

مــدارس‌تبــارك‌الخاصــة‌فــي‌ســلطنة‌عمــان،‌وقــد‌قــام‌‌مجموعــةالأداء‌المؤسســي‌دراســة‌تطبيقيــة‌علــى‌

ــة‌ الباحـــث‌بتقســـيم‌النمـــوذج‌الأوروبـــي‌للتميـــز‌المؤسســـي‌إلـــى‌ســـبعة‌أبعـــاد‌تتمثـــل‌فـــي:‌)القيـــادة‌وثقافـ

،‌إدارة‌الأداء،‌الاسـتدامةالمؤسسة،‌غايات‌المؤسسة‌ورؤيتها‌وإسـتراتيجيتها،‌إشـراك‌المعنيـين،‌تحقيـق‌

والتشــغيلي(‌كمــا‌قــام‌الباحــث‌بتقســيم‌الأداء‌المؤسســي‌إلــى‌‌الاســتراتيجيالمعنيــين،‌الأداء‌‌انطباعــات‌

أربعة‌أبعاد‌أساسية‌وهى:‌)المحـور‌المـالي،‌محـور‌العمـلاء،‌محـور‌العمليـات‌الداخليـة،‌محـور‌النمـو‌

الدراسة‌على‌أسلوب‌الحصـر‌الشـامل‌نظـراً‌لصـغر‌حجـم‌مجتمـع‌الدراسـة،‌وتـم‌‌‌اعتمدت‌والتعلم(؛‌وقد‌‌

ــع‌) ــوائم‌250توزيــ ــدد‌قــ ــغ‌عــ ــد‌بلــ ــارك‌الخاصــــة،‌وقــ ــة‌تبــ ــاملين‌بمجموعــ ــى‌العــ (‌قائمــــة‌استقصــــاء‌علــ

(،‌وتوصـــلت‌الدراســة‌لجملـــة‌مـــن‌100بنســبة‌)%‌استقصـــاء‌اســتمارة(‌250)‌المســـترجعة‌الاستقصــاء

أهمهــــا‌وجــــود‌تــــأثير‌جــــوهري‌للنمـــوذج‌الأوروبــــي‌للتميــــز‌المؤسســــي‌فــــي‌تحســــين‌الأداء‌‌مــــنالنتـــائج‌

 المؤسسي‌لمجموعة‌مدارس‌تبارك‌الخاصة.



38 

(‌إلـى‌معـايير‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌الإدارات‌العامـة‌بـوزارة‌2023بركة‌وشـلدان‌)‌‌دراسةواشارت‌‌

عــدد‌‌التربيــة‌والتعلــيم‌العــالي‌بالمحافظــات‌الجنوبيــة‌لفلســطين‌وعلاقتهــا‌بــبعض‌المتغيــرات‌)الجــنس،

الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌وقد‌تكونت‌عينة‌الدراسـة‌مـن‌‌‌اتبعت‌سنوات‌الخدمة،‌المؤهل‌العلمي(،‌وقد‌‌

أسلوب‌الحصر‌الشـامل،‌واسـتخدم‌الباحثـان‌أسـتبانه‌بعـد‌التأكـد‌مـن‌صـدقها‌‌‌باستخدام(‌موظفا234‌‌ً)

وثباتها،‌وكان‌مـن‌أهـم‌النتـائج‌أن‌درجـة‌تـوفر‌معـايير‌التميـز‌المؤسسـي‌لـ دارات‌العامـة‌فـي‌الـوزارة،‌

كانت‌متوسطة،‌وكذلك‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـائية‌لدرجـة‌تـوفر‌معـايير‌التميـز‌المؤسسـي‌

 في‌الإدارات‌العامة‌بالوزارة‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌)الجنس،‌سنوات‌الخدمة،‌المؤهل‌العلمي(.

التعليميـــة‌‌بـــالإدارات‌(‌الـــى‌تطبيـــق‌ممارســـات‌التميـــز‌المؤسســـي‌2023محمـــود‌)‌دراســـةوهـــدفت‌

بمحافظــة‌الفيــوم‌فــي‌ضــوء‌النمــوذج‌الأوروبــي‌للتميــز،‌واعتمــد‌البحــث‌علــى‌المــنهج‌الوصــفي‌،‌عبــر‌

التعليميـة‌‌بـالإدارات‌لمعرفة‌واقع‌تطبيق‌القيادات‌التربوية‌لممارسات‌التميز‌المؤسسـي‌‌‌استبانةتطبيق‌‌

التعليميـة،‌وقـد‌بلغـت‌‌بـالإدارات‌بمحافظة‌الفيوم؛‌إضافة‌إلي‌معرفـة‌معوقـات‌تطبيـق‌هـذه‌الممارسـات‌

بطريقــة‌عشـــوائية‌مـــن‌العــاملين‌بـــبعض‌الإدارات‌التعليميـــة،‌‌اختيـــارهم(‌فــردا‌تـــم‌198عينــة‌الدراســـة‌)

وبعــض‌مــديري‌المــدارس‌الثانويــة‌بمحافظــة‌الفيــوم،‌وتوصــلت‌الدراســة‌إلــى‌نتــائج‌مــن‌أهمهــا؛‌ضــعن‌

دعم‌القيادات‌العليا‌لثقافـة‌التميـز‌عـن‌طريـق‌البعثـات‌الخارجيـة،‌ضـعن‌بـرامج‌الكشـن‌عـن‌الفـرص‌

ــة‌ ــة،‌قلــ ــه‌الإدارة‌التعليميــ ــدات‌التــــي‌تواجــ ــتخداموالتهديــ ــا‌‌اســ ــرأي‌للتعــــرف‌علــــى‌رضــ اســــتطلاعات‌الــ

تطــوير‌‌احتياجــات‌المســتفيدين‌مــن‌الخــدمات‌التــي‌تقــدمها‌الإدارة‌،‌ضــعن‌الــدعم‌المــالي‌الــذي‌يلبــي‌

‌وتحسين‌العملية‌التعليمية‌.

(‌واقع‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌مكاتب‌التعلـيم"‌بنـين‌ـ‌2024دراسة‌اليحيان‌)‌‌وتناولت‌

بنـــات‌"‌بمدينـــة‌الريـــاض‌لتحقيـــق‌التميـــز‌المؤسســـي،‌وقـــد‌تكـــون‌مجتمـــع‌الدراســـة‌مـــن‌جميـــع‌المـــدراء‌

‌اختيــار(،‌وتــم‌291والإداريــين‌فــي‌المــوارد‌البشــرية‌بمكاتــب‌التعلــيم‌بمدينــة‌الريــاض،‌والبــالغ‌عــددهم‌)
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ــوائية‌تكونـــت‌مـــن‌) ــفي‌المســـحي،‌165عينـــة‌عشـ ــنهج‌الوصـ ــتُخدم‌المـ ــداف‌البحـــث‌اسـ (.‌ولتحقيـــق‌أهـ

نتـــائج‌الدراســـة‌إلـــى‌أن‌واقـــع‌تطبيـــق‌ممارســـات‌المـــوارد‌‌وأشـــارت‌أداة‌للدراســـة،‌‌الاســـتبانةواســـتُخدمت‌

البشرية‌في‌مكاتب‌التعليم‌لتحقيق‌التميـز‌المؤسسـي‌جـاءت‌بدرجـة‌متوسـطة،‌وأظهـرت‌النتـائج‌كـذلك‌

وجــود‌العديــد‌مــن‌التحــديات‌التــي‌تواجــه‌تطــوير‌ممارســات‌المــوارد‌البشــرية‌ومــن‌أبرزهــا‌تغييــر‌طبيعــة‌

‌العمل.

(‌علـــى‌اســـتراتيجيات‌إدارة‌الجـــودة‌الشـــاملة‌وأثرهـــا‌فـــي‌التميـــز‌2024وتعرفـــت‌دراســـة‌البلوشـــي‌)

في‌دولة‌الامارات‌العربية‌المتحدة،‌تـم‌تطبيـق‌هـذه‌الدراسـة‌علـى‌‌‌والتعليمالمؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌‌

،‌وتـــم‌الاســـتبانةالعـــاملين‌فـــي‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌فـــي‌دولـــة‌الامـــارات‌العربيـــة‌المتحـــدة،‌مـــن‌خـــلال‌

(‌200المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌أخذ‌عينة‌عشوائية‌من‌مجتمع‌الدراسة‌البالغ‌عـددها‌)‌‌استخدام

%(‌وقـد‌بينـت‌نتـائج‌‌96(‌أسـتبانه،‌بنسـبة‌اسـتجابة‌بلغـت‌)192فردًا،‌حيث‌كانت‌صالحة‌للتحليل‌)

الدراســة‌مســتوى‌متوســ ‌مــن‌التطبيــق‌لكــل‌مــن‌متغيــرات‌الدراســة‌اســتراتيجيات‌إدارة‌الجــودة‌الشــاملة،‌

(‌مــن‌التبــاين‌70.2التميــز‌المؤسســي،‌حيــث‌فســرت‌اســتراتيجيات‌إدارة‌الجــودة‌الشــاملة‌مــا‌مقــداره‌)%

‌الحاصل‌في‌التميز‌المؤسسي.

بمـدارس‌التعلـيم‌الأساسـي‌فـي‌‌المؤسسـي(‌متطلبات‌تحقيق‌التميـز‌2025وبينت‌دراسة‌الملاح‌)

أبعــاد‌المتطلبـات‌المعرفيـة،‌المهاريـة،‌القياديـة،‌والخدميـة،‌طبقــت‌‌علـىضـوء‌معـايير‌الجـودة‌الشـاملة‌

ــددها‌) ــة،‌وعــ ــي‌التابعــــة‌لإدارة‌دســــوق‌التعليميــ ــيم‌الأساســ ــدارس‌التعلــ ــة‌علــــى‌مــ ــة،‌27الدراســ (‌مدرســ

العـــاملين‌بمـــدارس‌التعلـــيم‌‌الاجتمـــاعيينالشـــامل‌للأخصـــائيين‌‌الاجتمـــاعيواســـتخدمت‌مـــنهج‌المســـح‌

(‌أخصائي‌اجتماعي.‌توصلت‌نتائجهـا‌إلـى‌65والإعدادية(‌وعددهم‌)‌‌الابتدائيةالأساسي‌)المرحلتين‌‌

بمــدارس‌التعلــيم‌الأساســي‌‌الاجتمــاعينأن‌مســتوي‌متطلبــات‌التميــز‌المؤسســي‌اللازمــة‌للأخصــائيين‌



40 

‌المؤسســيتحـول‌دون‌تحقيــق‌التميـز‌‌التــيمـن‌المعوقـات‌‌العديــد‌جـاءت‌بمسـتوى‌متوســ ‌و‌أن‌هنـاك‌

‌بمدارس‌التعليم‌الأساسي.‌الاجتماعيللأخصائي‌

 الدراسات الاجنبية

عــــن‌واقـــع‌تطبيـــق‌مضــــامين‌إدارة‌المعرفـــة،‌وعلاقتهــــا‌ (Al -Thaqafi,2020) راســـةكشـــفت‌د‌

ــيم‌الطــائن،‌واتبــع‌الباحــث‌المــنهج‌ ــالتميز‌المؤسســي‌مــن‌وجــه‌نظــر‌القيــادات‌العاملــة‌فــي‌إدارة‌تعل ب

الوصـفي‌بصــورته‌المســحية،‌وتــم‌اختيـار‌عينــة‌عشــوائية‌طبقيــة‌مـن‌القيــادات‌الوســطى‌والتنفيذيــة‌فــي‌

(‌49(‌قائــدا،‌وأخــرى‌مســحية‌مــن‌القيــادات‌العليــا،‌و‌البــالغ‌عــددهم‌)344إدارة‌التعلــيم‌بلــغ‌عــددها‌)

(‌علــيهم.‌وخرجـــتّ‌الدراســـة‌بنتــائج‌أهمهـــا‌أن‌الدرجـــة‌الاســـتبانةقائــدا،‌والـــذين‌تـــم‌توزيــع‌أداة‌الدراســـة‌)

الكلية‌لتقدير‌أفراد‌عينـة‌الدراسـة‌لتطبيـق‌إدارة‌المعرفـة‌جـاءت‌بدرجـة‌)متوسـطة(،‌فيمـا‌وجـدت‌فـروق‌

ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الدرجة‌الكلية،‌وأبعاد‌المحـور‌لمتغيـري‌الموقـع‌القيـادي‌،‌والمؤهـل‌العلمـي‌،‌

وتبين‌وجـود‌علاقـة‌ارتباطيـة‌دالـة‌إحصـائية‌بـين‌إدارة‌المعرفـة،‌وتحقيـق‌التميـز‌المؤسسـي‌مـن‌وجهـة‌

  .نظر‌القيادات‌التربوية

ــة‌وتعرفـــت‌ ــى Harzallah & Abu Libdeh (2020 ) دراسـ ــي‌‌علـ ــري‌فـ ــال‌الفكـ ــر‌رأس‌المـ أثـ

من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌لدى‌جامعة‌القدس،‌وتناولت‌الدراسة‌‌‌المؤسسيتحقيق‌التميز‌

علـى‌المـنهج‌الوصـفي‌التحليلـي،‌وتـم‌‌الاعتماد‌أبعاد‌أرس‌المال‌الفكري‌وابعاد‌التميز‌المؤسسي،‌وتم‌

ــت‌) ــة‌بلغـ ــوائية‌طبقيـ ــة‌عشـ ــا‌علـــى‌عينـ ــم‌تطبيقهـ ــتبانة‌تـ ــميم‌اسـ ــدريس‌فـــي‌213تصـ ــة‌تـ ــو‌هيئـ (‌عضـ

وانتهــت‌الدراســة‌الــى‌جملــة‌مــن‌النتــائج‌مــن‌أهمهــا‌أن‌واقــع‌رأس‌المــال‌الفكــري‌فــي‌جامعــة‌‌الجامعــة،

القــدس‌جــاء‌بدرجــة‌متوســطة،‌كمــا‌أظهــرت‌الدارســة‌أن‌مســتوى‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌جامعــة‌القــدس‌

جـــاء‌بدرجـــة‌متوســـطة‌أيضـــا،‌وخرجـــت‌الدارســـة‌أيضـــا‌بوجـــود‌أثـــر‌ذي‌دلالـــة‌إحصـــائية‌لـــرأس‌المـــال‌

 .الفكري‌على‌التميز‌المؤسسي‌في‌جامعة‌القدس
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الكفايــات‌القياديــة‌الإبداعيــة‌لــدى‌‌مســتوى‌التعــرف‌علــى‌‌‌ 'Al Taani)‌2022 (هــدفت‌دراســة‌

.‌واسـتخدمت‌الباحثـة‌بـالأردنقيادات‌المدراس‌الثانويـة‌وعلاقتهـا‌بـالتميز‌المؤسسـي‌فـي‌محافظـة‌إربـد‌

لجمع‌بيانات‌الدارسة‌المتعلقـة‌بقيـاس‌‌الاستبانة‌استخدمت‌أهداف‌الدراسة‌‌‌‌ولتحقيقالمنهج‌الوصفي؛‌‌

(‌مـن‌مـديري‌ومـديرات‌102محوري‌القيادة‌الإبداعية‌والتميز‌المؤسسي؛‌وتكونت‌عينـة‌الدراسـة‌مـن‌)

مــن‌محافظــة‌إربــد‌فــي‌الاردن.‌وقــد‌توصــلت‌الباحثــة‌إلــى‌أن‌مســتوى‌‌اختيــارهمالمــدارس‌الثانويــة‌تــم‌

ممارســة‌القيــادة‌الإبداعيــة‌والتميــز‌المؤسســي‌فــي‌جامعــة‌إربــد‌يمثــل‌درجــة‌متوســطة،‌وتوجــد‌علاقــة‌

 ارتباطية‌عالية‌بين‌القيادة‌الإبداعية‌للقادة‌والتميز‌المؤسسي

على‌آثار‌تطبيق‌معـايير‌‌‌Sutoova & Teplicka,2022)وتعرفت‌دراسة‌سوتوفام‌وتيبليكا‌) 

التميـــز‌المؤسســـي‌فـــي‌إدارة‌جـــودة‌العمليـــات‌فــــي‌المـــدارس‌المهنيـــة‌فـــي‌ســـلوفاكيا‌نحـــو‌الاســــتدامة،‌

فـردا‌مـن‌‌62استخدمت‌المنهج‌الكمـي،‌وتـم‌جمـع‌البيانـات‌عـن‌طريـق‌الاسـتبانة،‌تكونـت‌العينـة‌مـن‌

مهنيـــة‌للثانويـــة،‌وكشـــفت‌النتـــائج‌أن‌تطبيـــق‌نمـــوذج‌معـــايير‌‌مدرســـةالهيئـــة‌التدريســـية‌والتدريبيـــة‌فـــي‌

التميز‌المؤسسي‌أظهر‌ضعفًا‌في‌الثقافة‌التنظيمية‌للمؤسسـة‌التعليميـة،‌بالإضـافة‌إلـى‌قلـة‌محـاولات‌

 .تحسين‌وتطوير‌الأداء

ــدفت‌دراســـــة‌) ــي ‌الإســـــتراتيجي‌والتميــــــز‌2024‌ALShammar,iوهـــ ــرف‌علـــــى‌التخطـــ (‌التعـــ

واقــع‌المتغيــرات‌وعلاقــة‌‌واستكشــاف،‌والتــأثير،‌والارتبــاط:‌الواقــع‌التعليميــةالمؤسســي‌فــي‌المؤسســات‌

‌اعتمدت‌الارتباط‌والأثر‌بينهما‌في‌إحدى‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌وقد‌

عينـة‌‌اختيـاركـأداة‌لجمـع‌البيانـات.‌وتـم‌‌الاستبانةالدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌واستخدمت‌

(‌مـــن‌أعضـــاء‌هيئـــة‌التـــدريس‌بجامعـــة‌حفـــر‌البـــاطن‌بالمملكـــة‌العربيــــة‌101)‌عشـــوائية‌تتكـــون‌مـــن

ــين‌التخطـــي ‌الإســـتراتيجي‌والتميـــز‌ ــة‌إلـــى‌وجـــود‌علاقـــة‌إيجابيـــة‌قويـــة‌بـ الســـعودية.‌وتوصـــلت‌الدراسـ
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وبنـــاء‌علـــى‌نتـــائج‌الدراســـة‌فقـــد‌خلصـــت‌الدراســـة‌إلـــى‌العديـــد‌مـــن‌التوصـــيات‌التـــي‌تؤكـــد‌المؤسســـي،‌

 كيفيـة‌ممارسة‌التخطي ‌الإستراتيجي‌بالجامعات‌السعودية‌لتحسين‌قدرتها‌التنافسي.‌علـىوتـساعد‌

 التعقيب على الدراسات السابقة 
استعرض‌الباحث‌عدد‌من‌الدراسات‌‌التي‌تمت‌في‌السابق‌والتـي‌لهـا‌صـلة‌بموضـوع‌الدراسـة،‌

 .وفيما‌يلي‌عرض‌لأوجه‌التشابه‌والاختلاف‌والتميز

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

فــي‌الوقــوف‌علــى‌مشــكلة‌الدراســة‌وكتابــة‌‌الصــلةاســتفادت‌الدراســة‌الحاليــة‌مــن‌الدراســات‌ذات‌

ــة  ‌Harzallah & Abu Libdehالأدب‌النظـــــري،‌وتطـــــوير‌أداة‌الدراســـــة‌)الاســـــتبانة(‌مثـــــل‌دراســـ

 (.2022(‌ودراسة‌العرود)2022(‌ودراسة‌الاقرع‌)2020ودراسة‌الغامدي‌)‌(2020)

 أوجه التشابه :ين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  
التقـــت‌الدراســـات‌الســـابقة‌مـــع‌الدراســـة‌الحاليـــة‌فـــي‌أداة‌الدراســـة‌الاســـتبانة‌مثـــل‌دراســـة‌البلوشـــي‌

 Sütoová & Teplická& Straka(‌ودراســـــــــــــة‌2024(‌ودراســـــــــــــة‌فـــــــــــــايق‌واخـــــــــــــرون‌)2024)

والمــنهج‌المســتخدم‌حيــث‌تمثــل‌فــي‌المــنهج‌الوصــفي‌التحليلــي‌كمــا‌ورد‌فــي‌دراســة‌الرحيبــي‌(2022)

(‌ودراســـــة‌2024(‌ودراســـــة‌البلوشـــــي‌)2024(‌ودراســـــة‌اليحيـــــان‌)2023(‌ودراســـــة‌محمـــــود)2023)

 (.2025الملاح‌)

 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة 
(‌قائدا‌تربويا‌في‌مركز‌وزارة‌التربيـة‌‌244اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌في‌العينة‌حيث‌تمثلت‌في‌)‌

فــي‌درجـــة‌التطبيــق‌لمعــايير‌منظومـــة‌التميــز‌المؤسســـي‌لــدى‌وزارة‌التربيـــة‌‌المتمثـــلوالتعلــيم،‌وهــدفها‌

‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌.
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 ما تميزت به الدراسة الحالية 
رؤية‌جلالة‌الملكـة‌رانيـا‌الدراسات‌السابقة‌هي‌محاولة‌التعرف‌على‌‌‌عنتميزت‌الدراسة‌الحالية‌‌

العبـــد‌الله‌لمنظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌لـــدى‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌مـــن‌وجهـــة‌نظـــر‌القيـــادات‌

‌التربوية،‌وتعد‌هذه‌الدراسة‌في‌حدود‌علم‌الباحث‌من‌الدراسات‌الحديثة‌التي‌تناولت‌هذا‌الموضوع.

‌

‌

‌
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 : الفصل الثالث
 (   الطريقة والإجراءاتمنهجية الدراسة )

هــذا‌الفصــل‌وصــفاً‌‌للطريقــة‌والإجــراءات‌التــي‌هــدفت‌الدراســة‌مــن‌خلالــه‌الــى‌تحقيــق‌‌يتضــمن

،‌بالإضـافة‌إلـى‌أداة‌اختيارهـا،‌وطريقـة‌أهدافها،‌وبيان‌المنهج‌الذي‌اتبعتـه،‌ومجتمـع‌الدراسـة‌وعينتهـا

الدراسة،‌وإجراءات‌التطبيـق‌للكشـن‌عـن‌‌درجـة‌تطبيـق‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌لـدى‌وزارة‌التربيـة‌

‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.

 منهج الدراسة 
للكشــن‌عــن‌‌درجــة‌تطبيــق‌منظومــة‌‌هــذه‌الدارســة‌اســتخدام‌المــنهج‌الوصــفي‌التحليلــي‌فــيتــمَّ‌

،‌‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله

كــأداة‌لجمــع‌البيانــات‌التــي‌ســتغطي‌نتــائج‌تحليلهــا‌الجانــب‌العملــي‌مــن‌‌الاســتبانةحيــث‌تــم‌اســتخدام‌

 الدراسة.‌

 مجتمع الدراسة وعينتها 
القيادات‌التربويـة‌فـي‌مركـز‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيـة،‌والبـالغ‌مجتمع‌الدراسة‌بجميع‌‌‌‌يتمثل

ــافـــتمَّ‌‌أمـــا‌عينـــة‌الدراســـة‌(‌،2025(‌قائـــدا‌)وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم،268عـــددهم‌) مـــن‌مجتمـــع‌‌اختيارهـ

(‌أستبانه‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌وقـد‌بلـغ‌268بطريقة‌المسح‌الشامل،‌قام‌الباحث‌بتوزيع‌)الدراسة‌‌

ــتبانات‌عــــدد‌ ــا‌مجملــــه‌)‌الاســ ــتبانة(‌244المســــترجعة‌مــ ــة‌بلغــــت‌)‌اســ ــدد‌91بنســــبة‌مئويــ %(‌مــــن‌عــ

 (‌يبين‌توزّع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفقًا‌لمتغيراتها.1،‌والجدول‌)الاستبانات‌الموزعة.‌
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 ( 1جدول ) ال
‌توز ع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتها 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  مستويات/  المتغير 

 الجنس 
 39 ‌96ذكر
 61 148 أنثى‌
 100 244 المجموع‌

 المؤهل العلمي 
 25 ‌62بكالوريوس‌فأقل‌

 75 182 دراسات‌عليا)دبلوم‌ماجستير،‌دكتوراه(‌
 100 244 المجموع‌

 عدد سنوات الخبرة 
 15 ‌36سنوات‌فأقل‌‌10
 85 208 سنوات‌فأكثر‌‌10

 100 244 المجموع‌

 المسمى الوظيفي 
 11 ‌26إدارة‌عليا)‌امين‌عام‌،‌مدير‌إدارة،‌مدير‌وحدة(‌
 89 218 إدارة‌وسطى)رئيس‌قسم،‌مساعد‌رئيس‌قسم(‌

 100 244 المجموع‌
 

 أداة الدراسة
ــتبانة(‌ ــة‌الحاليـــة‌)الاسـ ــوير‌أداة‌الدراسـ ــم‌تطـ ــعت‌‌بالاعتمـــاد‌تـ ــى‌مقـــاييس‌خضـ ــارعلـ فـــي‌‌للاختبـ

دراســات‌ســابقة،‌حيــث‌تــم‌تكييــ ‌وتعــديل‌فقــرات‌القيــاس،‌وكــذلك‌الحــذف‌والإضــافة‌وبمــا‌ينســجم‌مــع‌

حيــــث‌تكونــــت‌مــــن‌جــــزأين،‌الجــــزء‌الأول:‌اشــــتمل‌علــــى‌المتغيــــرات‌بيئــــة‌مجتمــــع‌الدراســــة‌الحاليــــة،‌

الديمغرافيــة،‌أمــا‌الجــزء‌الثــاني‌فتكــون‌مــن‌محــورين‌همــا:‌المحــور‌الأول:‌لقيــاس‌مــدى‌تطبيــق‌وزارة‌

التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي،‌أمـا‌المحـور‌الثـاني:‌فلقيـاس‌تطبيـق‌وزارة‌

‌بغــرض‌صــياغة‌فقــرات‌المحــور‌الأولوالتربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي.‌

)تطبيــق‌معــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي(،‌تــم‌الرجــوع‌إلــى‌الأدب‌النظــري‌والدراســات‌الســابقة‌ذات‌

(‌حيـث‌تـّم‌التوصـل‌2025(‌ودراسـة‌المـلاح)2024(‌ودراسة‌البلوشي)2023الصلة‌كدراسة‌محمود‌)
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(‌فقـــرة‌موزعـــة‌بالتســـاوي‌علـــى‌خمســـة‌معـــايير؛‌هـــي:‌تحديـــد‌التوجـــه‌الإســـتراتيجي،‌25إلـــى‌صـــياغة‌)

ومتابعة‌الأداء‌المؤسسي،‌وتعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين،‌ودعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع،‌والحوكمـة.‌

أما‌من‌أجل‌صياغة‌فقرات‌المحور‌الثاني‌)تطبيق‌أبعاد‌‌منظومة‌التميز‌المؤسسي(،‌فقد‌تم‌الرجـوع‌

ــة‌الاقـــــرع‌) ــلة‌كدراســـ (‌ودراســـــة‌الرحيبـــــي‌2022إلـــــى‌الأدب‌النظـــــري‌والدراســـــات‌الســـــابقة‌ذات‌الصـــ

(‌فقـرة‌موزعـة‌بالتسـاوي‌علـى‌20(‌حيث‌تّم‌التوصل‌إلـى‌صـياغة‌)2024(‌ودراسة‌اليحيان‌)2023)

كمـا‌‌التميـز‌القيـادي‌،‌و‌هي:‌وتميـز‌الثقافـة‌التنظيميـة،‌وتميـز‌الخـدمات،‌وتميـز‌العمليـات‌؛‌أربعة‌أبعاد‌

‌.(‌1في‌الملحق‌)‌

 صدق المحتوى للأداة

‌‌في‌مجالات:‌الإدارة‌‌‌تم‌التأكد‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌من‌خلالها‌عرضها‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌

(،‌‌2(‌محكمــين،‌كمــا‌هــو‌مبــين‌فــي‌الملحــق‌)‌10التربويــة‌وأصــول‌التربيــة،‌فــي‌الجامعــات‌الأردنيــة‌وعــددهم‌)‌

لجمع‌البيانات،‌والتأكد‌من‌وضوح‌فقراتها،‌بحيث‌سيتم‌إجراء‌التعديلات‌‌‌‌الاستبانة‌للحكم‌على‌مدى‌صلاحية‌‌

وبنــاءً‌علــى‌ملاحظــات‌المحكمــين‌‌،المقترحــة‌مــن‌قبــل‌المحكمــين‌قبــل‌توزيعهــا‌علــى‌أفــراد‌وحــدة‌المعاينــة‌

كمـا‌فـي‌أداة‌الدراسـة‌فـي‌صـورتها‌ قبـل‌توزيعهـا‌علـى‌أفـراد‌وحـدة‌المعاينـةأجريت‌التعديلات‌المقترحة‌‌

‌‌‌‌‌(.‌3النهائية‌في‌الملحق‌رقم)

الخماســــي‌التــــدريجي‌فــــي‌‌(Likert)صــــدق‌اداة‌الدراســــة‌وثباتهــــا‌مقيــــاس‌لكيــــرت‌‌اعتمــــدت‌وقــــد‌

؛‌وذلــك‌علــى‌النحــو‌الآتــي:‌)مرتفــع‌جــدًا‌لإعطــاء‌مرونــة‌أكثــر‌لأفــراد‌العينــة‌فــي‌الاختيــار‌الاســتبانة

درجــات،‌قليلــة‌وتأخــذ‌درجتــين،‌قليلــة‌‌3درجــات،‌متوســطة‌وتأخــذ‌‌4درجــات،‌مرتفــع‌وتأخــذ‌‌5وتأخــذ‌

‌جدًا‌وتأخذ‌درجة‌واحدة(.
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 صدق البناء للأداة

أفـــراد‌(‌قائـــدا‌تربويـــا‌مـــن‌خـــارج‌30تـــم‌تطبيـــق‌مقيـــاس‌الدراســـة‌علـــى‌عينـــة‌اســـتطلاعية‌قوامهـــا‌)

فـي‌‌تقـديراتهم،‌ومـن‌ثـم‌تـم‌حسـاب‌معامـل‌ارتبـاط‌بيرسـون‌بـين‌الدراسة‌وإعادة‌تطبيقها‌بعد‌أسبوعين،

 (‌يبين‌ذلك.2المرتين‌،‌والجدول‌)

 ( 2جدول ) ال
 ( 30معاملات ارتباط :يرسون لفقرات المحور بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالمحور ككل )ن=

 

 المحور الأول : معايير منظومة التميز المؤسسي   

 المعيار
رقم 
 الفقرة 

 ارتباط الفقرة مع 
 رقم الفقرة  المعيار

 ارتباط الفقرة مع 
 المعيار

رقم 
 الفقرة 

 ارتباط الفقرة مع 
 المحور المعيار المحور المعيار المحور المعيار

تحديد  
التوجه  

 الإستراتيجي 

1 0.36 0.55 

تعزيز 
العلاقة  

مع كافة  
‌المعنيين

دعم   0.59 0.60 10
ثقافة  
 التميز

18 0.80 0.64 

2 0.74 0.49 11 0.63 0.61 19 0.59 0.50 

3 0.74 0.52 12 0.80 0.70 20 0.65 0.55 

4 0.67 0.40 13 0.69 0.64 

 الحوكمة  

   

‌5 0.54 0.38  21‌0.58 0.55 

متابعة  
الأداء  

 المؤسسي 

6 0.57 0.55 14 0.49 0.38 22‌0.84 0.81 

7 0.67 0.53 15 0.79 0.74 23‌0.61 0.63 

8 0.59 0.53 16‌0.47 0.69 24‌0.57 0.56 

9 0.57 0.65 17‌0.71 0.75 25‌0.47 0.38 

 المحور الثاني: أبعاد  منظومة التميز المؤسسي  

 البعد 
رقم 
 الفقرة 

 ارتباط الفقرة مع 
 رقم الفقرة  البعد 

 ارتباط الفقرة مع 
 البعد 

رقم 
 الفقرة 

 ارتباط الفقرة مع 
 المحور البعد  المحور البعد  المحور البعد 

التميز 
 القيادي 

تميز  0.64 1‌0.76
الثقافة 
 التنظيمية 

9 0.81 0.83 

تميز 
 العمليات 

17 0.82 0.73 

2 0.79 0.66 10 0.89 0.82 18 0.86 0.73 

3 0.87 0.82 
 

19 0.84 0.72 

4 0.88 0.82 20 0.90 0.75 

5 0.92 0.85 

تميز 
 الخدماتي 

11 0.88 0.82    

 
12 0.89 0.82 

 

13 0.92 0.79 

‌
6‌0.55 0.37 14‌0.76 0.67 

7‌0.87 0.74 15‌0.77 0.60 

8‌0.55 0.50 ‌16‌0.65 0.84 
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للفقــرات‌مــع‌المعــايير‌فــي‌(‌أن‌حســاب‌معــاملات‌ارتبــاط‌بيرســون‌2يلاحــ ‌مــن‌نتــائج‌الجــدول‌)

.(،‌وحســاب‌0.84-0.36)التميــز‌المؤسســي(‌قــد‌تراوحــت‌مــا‌بــين‌‌منظومــةالمحــور‌الأول‌)معــايير‌

‌حسـاب‌معـاملات‌0.81-‌0.38معاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مـع‌المحـور‌ككـل‌تراوحـت‌مـا‌بـين‌) (،‌وأنَّ

ارتباط‌بيرسون‌للفقـرات‌مـع‌أبعـاد‌فـي‌المحـور‌الثـاني‌)أبعـاد‌‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي(‌قـد‌تراوحـت‌

(،‌0.85-0.37(،‌أمــا‌قيمــة‌ارتبــاط‌الفقــرات‌مــع‌المحــور‌ككــل‌تراوحــت‌مــا‌بــين‌)0.92-55.0)بــين‌

(؛‌لذلك‌لم‌تحذف‌أي‌فقرة‌من‌فقـرات‌الأداة‌2011‌،431وتُعد‌هذه‌القيم‌مقبولة‌)الكيلاني‌والشريفين،

‌بمحوريها.‌

إلى‌ما‌تقدم؛‌تـّم‌حسـاب‌معـاملات‌ارتبـاط‌بيرسـون‌لعلاقـة‌المجـالات‌بـالمحور،‌عـلاوة‌‌‌بالإضافة

للمجـالات‌بـين‌بعضـها‌الـبعض‌‌Inter-correlationعلى‌حساب‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌البينيـة‌

‌(.3لكل‌محور،‌وكما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 3جدول ) ال
 معاملات ارتباط :يرسون لعلاقة المجالات بالمحور، وقيم معاملات ارتباط :يرسون البينية للمجالات 

 ( 0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) 

‌الناتجة‌عن:المحور الأول: معايير منظومة التميز المؤسسي  
تحديد التوجه   الإحصائي  العلاقة 

 الإستراتيجي 
متابعة الأداء  

 المؤسسي 
تعزيز العلاقة مع  

 كافة المعنيين
دعم ثقافة  

 التميز
 الحوكمة  

     ‌0.55معامل‌الارتباط‌‌متابعة‌الأداء‌المؤسسي‌
تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌‌

 المعنيين‌
    0.72 ‌0.37معامل‌الارتباط‌

   0.58 0.69 ‌0.48معامل‌الارتباط‌ دعم‌ثقافة‌التميز‌
  0.70 0.77 0.58 ‌0.40معامل‌الارتباط‌ الحوكمة‌‌

 0.85 0.84 0.85 0.86 ‌0.68معامل‌الارتباط‌ الكُلي للمحور 
 المحور الثاني: أبعاد  منظومة التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعليم الأردنية

‌‌تميز‌العمليات‌‌تميز‌الخدماتي‌‌تميز‌الثقافة‌التنظيمية‌ التميز‌القيادي الإحصائي  العلاقة 
     ‌0.74معامل‌الارتباط‌ تميز‌الثقافة‌التنظيمية‌

    0.68 ‌0.70معامل‌الارتباط‌ تميز‌الخدماتي‌
   0.62 0.58 ‌0.72معامل‌الارتباط‌ تميز‌العمليات‌

  0.85 0.86 0.83 ‌0.89معامل‌الارتباط‌ الكُلي للمحور 
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(‌أن‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌)معـايير‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي(‌مـع‌3من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌يلاح 

محورها،‌وقيم‌معاملات‌الارتباط‌البينية‌للمعايير‌ببعضها‌البعض‌كانـت‌مناسـبة،‌حيـث‌تراوحـت‌قـيم‌

(،‌أما‌الارتباطات‌البينية‌بين‌المعايير‌فقد‌تراوحت‌بين‌‌‌0.86-0.68الارتباط‌مع‌المحور‌ككل‌بين‌)

(0.37-0.77.)‌

وأن‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌)أبعاد‌‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي(‌مـع‌محورهـا‌ككـل،‌وقـيم‌معـاملات‌

الارتبـــاط‌البينيـــة‌للأبعـــاد‌كانـــت‌مناســـبة‌أيضـــا؛‌حيـــث‌تراوحـــت‌قـــيم‌الارتبـــاط‌مـــع‌المحـــور‌ككـــل‌بـــين‌

(،‌وتُعــد‌هــذه‌0.74-0.58(،‌أمــا‌الارتباطــات‌البينيــة‌بــين‌الأبعــاد‌فقــد‌تراوحــت‌بــين‌)0.83-0.89)

‌(.2011‌،431القيم‌ملائمة‌لتحقيق‌أغراض‌الدراسة‌الحالية‌)الكيلاني‌والشريفين،

 ثبات الأداة 
معادلـــة‌كرونبـــاخ‌ألفـــا‌‌اســـتخداملأغـــراض‌التحقـــق‌مـــن‌ثبـــات‌الاتســـاق‌الـــداخلي‌لـــلأداة؛‌فقـــد‌تـــم‌‌‌‌‌‌

Cronbach’s α‌‌،ولأغـراض‌التحقـق‌مـن‌بالاعتمـاد‌علـى‌بيانـات‌التطبيـق‌الأول‌للعينـة‌الاسـتطلاعية

(‌يوضـح‌معـاملات‌ثبـات‌4،‌للأداة‌ومحوريهـا‌ومجالاتهمـا؛‌‌والجـدول‌)Test -Retest)ثبات‌الإعادة‌)

‌الاتساق‌الداخلي،‌وثبات‌الإعادة‌للأداة.

 ( 4جدول ) ال
 معاملات كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للأداة ومحوريها ومجالاتهما 

 المحور الأول: معايير منظومة التميز المؤسسي  
 ثبات الإعادة  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

‌0.94 0.93 5 تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌‌
‌0.93 0.90 5 متابعة‌الأداء‌المؤسسي‌

 0.92 0.90 5 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين
‌0.92 0.90 5 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع‌

‌091 5‌0.90 الحوكمة‌‌
 0.92 - 25 محور‌تطبيق‌معايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌‌ككل
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 المحور الثاني: أبعاد  منظومة التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعليم الأردنية 
 ثبات الإعادة  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

‌0.93 0.92 5 التميز‌القيادي‌
‌0.92 0.94 5 تميز‌الثقافة‌التنظيمية‌

 0.92 0.93 5 تميز‌الخدماتي
‌0.91 0.93 5 تميز‌العمليات‌

محور‌أبعاد‌‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌‌
 والتعليم‌الأردنية‌ككل‌

20 - 0.91 

أن‌قيم‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفـا‌لمجـالات‌محـور‌)معـايير‌منظومـة‌(‌4يُلاح ‌من‌الجدول‌)

ــين‌) ــا‌بـ ــت‌مـ ــي(‌تراوحـ ــز‌المؤسسـ ــادة‌لمجـــالات‌‌0.93-0.90التميـ ــيم‌ثبـــات‌الإعـ ــت‌قـ ــا‌تراوحـ (،‌فيمـ

التميـز‌‌منظومـة(،‌وجاء‌معامل‌ثبات‌الإعادة‌علـى‌محـور‌معـايير‌‌‌0.94-91.0المحور‌نفسه‌بين‌)

‌قيم‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لمجـالات‌محـور‌)أبعـاد‌‌0.91المؤسسي‌‌ككل‌) (،‌ويلاح ‌أيضًا‌أنَّ

(،‌فيمـا‌تراوحـت‌قـيم‌ثبـات‌الإعـادة‌لمجـالات‌‌‌0.94-0.92منظومة‌التميز‌المؤسسي(‌تراوحت‌بين‌)

(،‌وجـــاء‌معامـــل‌ثبـــات‌الإعـــادة‌علـــى‌‌0.93-0.91محـــور‌أبعـــاد‌‌منظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌بـــين‌)

(.‌وتُعــدّ‌هــذه‌0.91محـور‌أبعــاد‌‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌ككــل‌)

،‌2011الكيلانــــي‌والشــــريفين،‌القــــيم‌مناســــبة،‌وتجعــــل‌الأداة‌قابلــــة‌للتطبيــــق‌علــــى‌العينــــة‌الأصــــلية‌)

431.)‌

 تصحيح أداة الدراسة  

إطــلاق‌الأحكــام‌علــى‌المتوســطات‌الحســابية‌لمحــوري‌أداة‌الدراســة‌ومجالاتهمــا‌والفقــرات‌‌بهــدف

ــم‌علـــى‌)معـــايير‌ ــة‌للحكـ ــي‌لتصـــحيح‌أداة‌الدراسـ ــاس‌الخماسـ ــث‌المقيـ ــع‌لهـــا،‌اســـتخدم‌الباحـ التـــي‌تتبـ

منظومة‌التميز‌المؤسسي،‌وأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية(؛‌وذلك‌

(‌0.80=1/5-5(‌فـي‌خمـس‌فئـات‌للحصـول‌علـى‌مـدى‌كـل‌مسـتوى،‌أي‌)5-1بقسمة‌مـدى‌الأعـداد‌)

‌(،‌وعلى‌النحو‌الآتي:‌5وعليه‌ستكون‌المستويات‌كما‌في‌الجدول‌)
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 ( 5جدول ) ال
 المعيار الإحصائي لتحديد درجة المتوسطات الحسا:ية 

 فئة المتوسطات الحسا:ية  أبعاد  منظومة التميز المؤسسي  معايير منظومة التميز المؤسسي
‌5.0-‌4.20مرتفع‌جدًا‌‌مرتفعة‌جدًا‌
‌4.20أقل‌من‌‌-‌3.40مرتفع مرتفعة
‌3.40أقل‌من‌‌-‌2.60متوس ‌‌متوسطة
‌2.60أقل‌من‌‌-‌1.80قليل‌‌قليلة‌
‌1.80أقل‌من‌‌-‌1قليل‌جدًا‌ قليلة‌جدًا‌

 اشتملت‌الدراسة‌على‌المتغيرات‌الآتية::  متغيرات الدراسة

 وتشمل:‌أولًا: المتغيرات الرئيسة

 .معايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي -

‌أبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي. -

 ثانيا: المتغيرات التصنيفية وتشمل:

 الجنس،‌وله‌فئتان‌)ذكر،‌أنثى(. -

 المؤهل‌العلمي،‌وله‌مستويان‌)بكالوريوس‌فأقل،‌دراسات‌عليا(.‌ -

 سنوات‌فأكثر(.‌10سنوات‌فأقل،‌‌10عدد‌سنوات‌الخبرة،‌وله‌فئتان‌) -

‌ى‌الوظيفي،‌وله‌فئتان‌)إدارة‌عليا،‌إدارة‌وسطى(.المسمّ‌ -

 إجراءات الدراسة 

‌قام‌الباحث‌بالإجراءات‌الآتية:

‌على‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌للاستفادة‌منها.‌‌‌الاطلاع -

الحصول‌على‌الموافقات‌اللازمة‌لإجراء‌الدراسة‌من‌لجنة‌الدراسات‌العليا‌في‌كلية‌العلوم‌ -

 والآداب

 الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌المهمة‌‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوس . -
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 تطبيق‌أداة‌الدراسة‌على‌القيادات‌التربوية‌في‌مركز‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌ -

جمع‌النتائج‌وتحليلها‌ومناقشتها‌في‌ضوء‌أهداف‌الدراسة،‌وتقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌‌ -

 .والمقترحات‌بناء‌على‌نتائج‌الدراسة

 الأساليب الإحصائية 

‌الأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌‌استخدامل جابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة،‌تم‌

المعياريـــة‌‌والانحرافــات‌ل جابــة‌عـــن‌الســؤالين‌الأول‌والثالـــث؛‌تــم‌حســـاب‌المتوســطات‌الحســـابية‌ -

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حـول‌تطبيـق‌معـايير‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي،‌وأبعـاد‌‌منظومـة‌‌‌لاستجابات‌

 .‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية

تحليل‌التباين‌الرُباعي‌للكشـن‌عـن‌الفـروق‌فـي‌‌‌استخدامل جابة‌عن‌السؤالين‌الثاني‌والرابع؛‌تّم‌‌ -

استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌محور‌معايير‌تطبيـق‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌لمنظومـة‌

 التميز‌المؤسسي،‌وأبعاد‌‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

درجـة‌تطبيـق‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌لـدى‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌‌هدفت‌الدراسـة‌التعـرف‌علـى

،‌مــن‌خــلال‌التعــرف‌علــى‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌‌الأردنيــة‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله

‌مــن‌ والتعلـيم‌الأردنيـة‌لمعـايير‌وأبعــاد‌منظومـة‌التميـز‌المؤسســي‌،‌وذلـك‌عـن‌طريـق‌الإجابــة‌عـن‌كـلّ 

‌أسئلة‌الدراسة‌الآتية:

الذي نصَّ على: "ما درجة تطبيق وزارة التربية والتعليم الأردنيـة لمعـايير   أو لًا. نتائج السؤال الأول
منظومة التميز المؤسسـي فـي ضـوء رؤيـة جلالـة الملكـة رانيـا العبـدالل مـن وجهـه نظـر القيـادات 

 التربوية ؟"

تطبيــق‌وزارة‌درجــة‌المعياريــة‌‌والانحرافــات‌حُســبت‌المتوســطات‌الحســابية‌‌؛ل جابــة‌عــن‌هــذا‌الســؤال

‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيـا‌العبـدالله

 (‌يبيّن‌ذلك.6من‌وجهه‌نظر‌القيادات‌التربوية‌،‌والجدول‌)

 ( 6جدول ) ال
 المعيارية لدرجة تطبيق معايير منظومة التميز المؤسسي  مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 الدرجة  المعياري  الانحراف الوسط الحسا:ي  المقياس ومعاييره  رقم المعيار الترتيب 
 مرتفعة 0.70 ‌3.40متابعة‌الأداء‌المؤسسي‌ 2 1
 متوسطة 0.76 3.26 تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌‌ 1 2
 متوسطة 0.81 3.23 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين 3 3
 متوسطة 0.73 3.22 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع‌ 4 4
 متوسطة 0.70 3.10 الحوكمة‌‌ 5 5

 متوسطة 0.56 3.24 الدرجة الكُلية للمعايير 

‌6يُلاح ‌من‌النتائج‌في‌الجدول‌) تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌(‌أنَّ

ــا‌العبـــداللهل ــة‌الملكـــة‌رانيـ ــوء‌رؤيـــة‌جلالـ ــي‌فـــي‌ضـ ــة‌التميـــز‌المؤسسـ ــايير‌منظومـ ــر‌‌معـ ــن‌وجهـــه‌نظـ مـ

ــة ــادات‌التربويـ ــة‌‌القيـ ــمن‌درجـ ــابية‌ضـ ــاطها‌الحسـ ا‌لأوسـ ــً نّفت‌وفقـ ــُ ــد‌صـ ــل‌قـ ــور‌ككـ ــايير‌المحـ ــى‌معـ علـ
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ا‌للترتيــب‌0.56معيــاري‌)‌وبــانحراف(،‌3.24متوسـطة،‌وبوســ ‌حســابي‌) (،‌وقــد‌جــاءت‌المعــايير‌وفقــً

‌وبـــانحراف(،‌3.40الآتـــي:‌معيـــار‌)متابعـــة‌الأداء‌المؤسســـي(‌فـــي‌الترتيـــب‌الأول،‌وبوســـ ‌حســـابي‌)

ــاري‌) ــب‌0.70معيـ ــي‌الترتيـ ــتراتيجي(‌فـ ــه‌الإسـ ــد‌التوجـ ــار‌)تحديـ ــلاه‌معيـ ــة،‌تـ ــة‌مرتفعـ ــمن‌درجـ (،‌وضـ

(،‌وضـمن‌درجـة‌متوسـطة،‌تـلاه‌معيـار‌0.76معيـاري‌)‌وبـانحراف(،‌3.26الثـاني،‌وبوسـ ‌حسـابي‌)

معيـاري‌‌وبـانحراف(،‌3.23)تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين(‌في‌الترتيب‌الثالـث،‌وبوسـ ‌حسـابي‌)

(،‌3.22دعــــم‌ثقافــــة‌التميــــز‌والإبــــداع(‌فــــي‌الترتيــــب‌الرابــــع،‌وبوســــ ‌حســــابي‌)(،‌ثــــم‌معيــــار‌)0.81)

(،‌وضـــمن‌درجـــة‌متوســـطة،‌وأخيـــرًا‌جـــاء‌معيـــار‌)الحوكمـــة(‌فـــي‌الترتيـــب‌0.73معيـــاري‌)‌وبـــانحراف

‌.‌(،‌وبدرجة‌متوسطة0.70معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.10الخامس،‌وبوس ‌حسابي‌)

المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌‌‌والانحرافات‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌حساب‌وتم‌‌

‌كل‌معيار‌على‌حدة،‌حيث‌كانت‌على‌النحو‌الآتي:

 مجال )متابعة الأداء المؤسسي(

م‌ المعياريــة‌لتقــديرات‌معــايير‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌‌والانحرافــات‌المتوســطات‌الحســابية‌‌حســاب‌تــّ

مــع‌مراعــاة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمنظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌لفقــرات‌معيــار‌)متابعــة‌الأداء‌المؤسســي(،‌

‌(.7كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)‌ترتيبها‌تنازليًا‌وفقًا‌لأوساطها‌الحسابية‌الكُلية،

 ( 7جدول ) ال
 المعيارية لفقرات معيار )متابعة الأداء المؤسسي( مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 الترتيب 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسا:ي 

  الانحراف
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 1.02 3.53 .تطوير‌القدرات‌البشرية‌في‌الوزارة‌ 9 1

2 8 
ــهًيل ــى‌‌تسـ ــاء‌علـ ــرارات‌بنـ ــوزارة‌للقـ ــاذ‌الـ ــة‌اتخـ عمليـ

 مرتفعة 1.03 3.48 .البيانات‌الموثوقة

3 6 
ــاس‌الأداء‌ ــال‌لقيــــــــ ــام‌فعــــــــ ــوزارة‌نظــــــــ ــاد‌الــــــــ اعتمــــــــ

 .المؤسسي
 مرتفعة 1.19 3.42
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 الترتيب 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسا:ي 

  الانحراف
 المعياري 

 الدرجة 

3 10 
ــهولة‌ ــتراتيجية‌بيســـر‌وسـ ــذ‌الـــوزارة‌للخطـــة‌الإسـ تنفيـ

 مرتفعة 1.01 3.42 .من‌خلال‌الهيكل‌التنظيمي

5 7 
تقيــيم‌الــوزارة‌للمؤشــرات‌باســتمرار‌بهــدف‌التحســين‌

 .الاستدامةوضمان‌‌
 متوسطة 1.08 3.13

 مرتفعة 0.70 3.40 الدرجة الكُلية للمجال 
المتوســ ‌الحســابي‌الكلـــي‌لتقــديرات‌القيــادات‌التربويـــة‌‌أن(‌7يُلاحــ ‌مــن‌النتــائج‌فـــي‌الجــدول‌)

علــى‌فقــرات‌معيــار‌‌لدرجــة‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمعــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌

(،‌0.70المعيــــاري‌لــــه‌)‌الانحــــراف(،‌وبلغــــت‌قيمــــة‌3.40)متابعــــة‌الأداء‌المؤسســــي(‌بلغــــت‌قيمتــــه‌)

تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌ (،‌التـي‌تــنص‌علــى‌"9وبدرجـة‌تقــدير‌مرتفعــة.‌وجــاء‌أعلــى‌تقــدير‌للفقــرة‌)

تطـــوير‌القـــدرات‌البشـــرية‌فـــي‌الـــوزارة‌"،‌فـــي‌الترتيـــب‌الأول،‌وبلغـــت‌قيمـــة‌الوســـ ‌‌رانيـــا‌العبـــدالله‌فـــي

(‌التــي‌8(،‌وبدرجــة‌تقــدير‌مرتفعــة.‌تلتهــا‌الفقــرة‌)1.02(،‌وانحرافهــا‌المعيــاري‌)3.53الحســابي‌لهــا‌)

عمليــة‌اتخــاذ‌الــوزارة‌للقــرارات‌بنــاء‌‌تســهًيل‌تــنص‌علــى‌"‌تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي

(،‌1.03معيـاري‌)‌وبانحراف(،‌3.48على‌البيانات‌الموثوقة‌"،‌في‌الترتيب‌الثاني،‌وبوس ‌حسابي‌)

تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبـدالله‌‌نصت‌على‌"‌التي(‌7وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة.‌وجاءت‌الفقرة‌)

"،‌فـــي‌الترتيـــب‌الأخيـــر،‌‌الاســـتدامةبهـــدف‌التحســـين‌وضـــمان‌‌باســـتمرارتقيـــيم‌الـــوزارة‌للمؤشـــرات‌‌فـــي

‌(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌1.08معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.13وبوس ‌حسابي‌)

‌معيار تحديد التوجه الإستراتيجي 

المعيارية‌لتقديرات‌القيادات‌التربوية‌لدرجة‌تطبيـق‌‌والانحرافات‌الحسابية‌‌المتوسطات‌تّم‌حساب‌‌

ــه‌ ــد‌التوجـ ــار‌)تحديـ ــرات‌معيـ ــي‌‌لفقـ ــز‌المؤسسـ ــة‌التميـ ــة‌لمعـــايير‌منظومـ ــيم‌الأردنيـ ــة‌والتعلـ وزارة‌التربيـ

‌(.8الإستراتيجي(،‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)
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 ( 8جدول ) ال
 المعيارية لفقرات معيار )تحديد التوجه الإستراتيجي ( مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

رقم  الترتيب
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسا:ي 
  الانحراف
 الدرجة المعياري 

 متوسطة‌ 1.09 3.39 .‌تهيئة‌واعداد‌الصن‌الثاني‌من‌القادة‌في‌الوزارة 5 1
 متوسطة‌ 1.03 3.36 .تطوير‌رؤية‌ورسالة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌المستقبلية 1 2

3 3 
الاهداف‌ تحقيق‌ من‌ البشرية‌ الجهود‌ تمكين‌

 .الإستراتيجية‌للوزارة
 متوسطة‌ 1.04 3.30

4 
2 

مع‌‌ ينسجم‌ بما‌ الإستراتيجية‌ خططها‌ الوزارة‌ تطوير‌
 .تحقيق‌أهدافها‌الإستراتيجية

 متوسطة‌ 1.14 3.14

 متوسطة‌ 1.13 3.10 .‌تحديث‌المعرفة‌التربوية‌لدى‌العاملين‌في‌الوزارة 4 5
 متوسطة‌ 0.76 3.26 الدرجة الكُلية للمجال 

المتوسـ ‌الحسـابي‌الكلـي‌لتقـديرات‌أفـراد‌العينـة‌لمعـايير‌(‌أن‌‌8الجـدول‌)‌‌فـييُلاح ‌من‌النتـائج‌‌

علــى‌فقـرات‌معيـار‌)تحديـد‌التوجــه‌‌تطبيـق‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيــة‌لمنظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌

(،‌وبدرجـــة‌تقـــدير‌0.76المعيـــاري‌لـــه‌)‌الانحـــراف(،‌وبلغـــت‌قيمـــة‌3.26(‌بلغـــت‌قيمتـــه‌)الإســتراتيجي

تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌‌(،‌التـي‌تـنص‌علـى‌"5متوسطة.‌وجـاء‌أعلـى‌تقـدير‌للفقـرة‌)

"،‌فــي‌الترتيــب‌الأول،‌وبلغـــت‌قيمــة‌الوســـ ‌‌تهيئــة‌واعـــداد‌الصــن‌الثــاني‌مـــن‌القــادة‌فــي‌الـــوزارة‌فــي

(‌التــي‌1(،‌وبدرجــة‌تقــدير‌متوســطة.‌تلتهــا‌الفقــرة‌)1.09(،‌وانحرافهــا‌المعيــاري‌)3.39الحســابي‌لهــا‌)

تطـوير‌رؤيـة‌ورسـالة‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌‌تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌فـي‌‌تنص‌علـى‌"

(،‌وبدرجـــة‌1.03معيـــاري‌)‌وبـــانحراف(،‌3.36"،‌فـــي‌الترتيـــب‌الثـــاني،‌وبوســـ ‌حســـابي‌)‌المســـتقبلية

‌تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌فـي‌(‌التـي‌نصـت‌علـى‌"4تقدير‌متوسـطة.‌وجـاءت‌الفقـرة‌)

(،‌3.10"،‌فـي‌الترتيـب‌الأخيـر،‌وبوسـ ‌حسـابي‌)تحديث‌المعرفة‌التربويـة‌لـدى‌العـاملين‌فـي‌الـوزارة‌‌

‌(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.1.13معياري‌)‌وبانحراف

‌
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‌مجال تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين

المعيارية‌لتقديرات‌القيادات‌التربوية‌لدرجة‌تطبيـق‌‌والانحرافات‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌حساب‌تّم‌‌

وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيــة‌لمعـايير‌منظومـة‌التميــز‌المؤسسـي‌‌لفقـرات‌معيــار‌)تعزيـز‌العلاقـة‌مــع‌

‌(.9كافة‌المعنيين(،‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 9جدول ) ال
 المعيارية لفقرات لمعيار )تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين( مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

رقم  الترتيب
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسا:ي 
  الانحراف
 الدرجة المعياري 

 متوسطة‌ 1.09 3.39 .‌تعزيز‌قدرة‌الوزارة‌على‌بناء‌شراكات‌تلبي‌حاجاتها 13 1

تمكين‌الوزارة‌للعاملين‌من‌المشاركة‌في‌خط ‌التطوير‌ 14 2
 متوسطة‌ 1.15 3.34 والعمل‌بروح‌الفريق

ورسالتها‌‌ 11 3 الوزارة‌ رؤية‌ وضع‌ في‌ المعنيين‌ اشراك‌
 متوسطة‌ 1.04 3.33 .‌واستراتيجية‌تطويرها

بشكل‌ 12 4 المعنيين‌ كافة‌ واستفسارات‌ طلبات‌ الوزارة‌ تلبية‌
 متوسطة‌ 1.04 3.13 .سريع

الوزا 15 5 الأطراف‌ر‌تنفيذ‌ مع‌ تعقدها‌ التي‌ للاتفاقيات‌ ة‌
 متوسطة‌ 1.06 3.08 .المختلفة‌بالوقت‌المناسب

 متوسطة‌ 0.81 3.23 الدرجة الكُلية للمعيار 
المتوس ‌الحسابي‌الكلي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌أفـراد‌(‌أن‌9النتائج‌في‌الجدول‌)إذ‌تشير‌‌  

العينة‌لتطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌الملكـة‌

(،‌وبلغــت‌3.23علــى‌فقــرات‌معيــار‌)تعزيــز‌العلاقــة‌مــع‌كافــة‌المعنيــين(‌بلغــت‌قيمتــه‌)‌رانيــا‌العبــدالله

(،‌التـي‌13(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسـطة.‌وجـاء‌أعلـى‌تقـدير‌للفقـرة‌)0.81المعياري‌له‌)‌‌الانحرافقيمة‌‌

تعزيـز‌قـدرة‌الـوزارة‌علـى‌بنـاء‌شـراكات‌تلبـي‌‌تنص‌على‌"‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌فـي

وانحرافهـــا‌المعيــــاري‌‌(،3.39حاجاتهـــا‌"،‌فــــي‌الترتيـــب‌الأول،‌وبلغــــت‌قيمـــة‌الوســــ ‌الحســـابي‌لهــــا‌)

تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌‌(‌التــي‌تــنص‌علــى‌"14(،‌وبدرجــة‌تقــدير‌متوســطة.‌تلتهــا‌الفقــرة‌)1.09)

"،‌فـي‌‌تمكين‌الوزارة‌للعاملين‌من‌المشاركة‌في‌خط ‌التطوير‌والعمـل‌بـروح‌الفريـق‌‌رانيا‌العبدالله‌في
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ــابي‌) ــاني،‌وبوســـ ‌حسـ ــانحراف(،‌3.34الترتيـــب‌الثـ ــاري‌)‌وبـ ــدير‌متوســـطة.‌1.15معيـ ــة‌تقـ (،‌وبدرجـ

ــا‌العبــدالله‌فــي‌‌(‌التــي‌نصــت‌علــى‌"15وجــاءت‌الفقــرة‌) ة‌ر‌تنفيــذ‌الــوزاتســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌راني

"،‌فـــي‌الترتيـــب‌الأخيـــر،‌وبوســـ ‌‌للاتفاقيـــات‌التـــي‌تعقـــدها‌مـــع‌الأطـــراف‌المختلفـــة‌بالوقـــت‌المناســـب‌

‌(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌1.16معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.08حسابي‌)

‌معيار دعم ثقافة التميز والإ:داع

المعيارية‌لتقديرات‌القيادات‌التربوية‌لدرجة‌تطبيـق‌‌والانحرافات‌الحسابية‌‌المتوسطات‌تّم‌حساب‌‌

وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمعــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌لفقــرات‌معيــار‌)دعــم‌ثقافــة‌الجــودة‌

‌(.10والتميز‌والإبداع(،‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 10جدول ) ال
 المعيارية لفقرات معيار )دعم ثقافة التميز والإ:داع( مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

رقم  الترتيب
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسا:ي 
  الانحراف
 الدرجة المعياري 

تحفيــز‌العــاملين‌فــي‌الــوزارة‌مــن‌المشــاركة‌‌فــي‌ 18 1
 مرتفعة 1.06 3.52 .والابتكارمشاريع‌التطوير‌والتحسين‌

تشــجيع‌العــاملين‌فــي‌الــوزارة‌علــى‌المشــاركة‌فــي‌ 17 2
 متوسطة‌ 1.03 3.25 .المجموعات‌المهنية

 متوسطة‌ 1.04 3.24 .تقديم‌الوزارة‌حوافز‌للعاملين‌المتميزين 20 3

‌ل بـــــــداعتـــــــوفير‌الـــــــوزارة‌بيئـــــــة‌تعليميـــــــة‌محفـــــــزة‌ 19 4
 متوسطة‌ 1.13 3.08 والابتكار

ــوزارة‌ 16 5 ــداع‌داخــــــل‌الــــ ــة‌التميــــــز‌والإبــــ تعزيــــــز‌ثقافــــ
 متوسطة‌ 1.10 3.00 وخارجها

 متوسطة‌ 0.73 3.22 الدرجة الكُلية للمجال 

المتوســ ‌الحســابي‌الكلــي‌لتقــديرات‌القيــادات‌التربويــة‌(‌أن‌10يُلاحــ ‌مــن‌النتــائج‌فــي‌الجــدول‌)

علــى‌فقــرات‌معيــار‌عــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌ملدرجــة‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌ل

(،‌0.73المعيــاري‌لـــه‌)‌الانحــراف(،‌وبلغــت‌قيمـــة‌3.22)دعــم‌ثقافــة‌التميــز‌والإبـــداع(‌بلغــت‌قيمتــه‌)

(،‌التي‌تنص‌على‌"‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌18وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌وجاء‌أعلى‌تقدير‌للفقرة‌)
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‌والابتكـارتحفيز‌العاملين‌في‌الوزارة‌مـن‌المشـاركة‌‌فـي‌مشـاريع‌التطـوير‌والتحسـين‌‌‌رانيا‌العبدالله‌في

ــابي‌لهـــا‌) ــة‌الوســـ ‌الحسـ ــت‌قيمـ ــب‌الأول،‌وبلغـ ــي‌الترتيـ ــا‌المعيـــاري‌)3.52"،‌فـ (،‌1.09(،‌وانحرافهـ

تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌‌(‌التـي‌تـنص‌علـى‌"17وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة.‌تلتها‌الفقرة‌)

ــاني،‌ ــة‌"،‌فـــي‌الترتيـــب‌الثـ ــاملين‌فـــي‌الـــوزارة‌علـــى‌المشـــاركة‌فـــي‌المجموعـــات‌المهنيـ فـــي‌تشـــجيع‌العـ

(‌16(،‌وبدرجة‌تقـدير‌متوسـطة.‌وجـاءت‌الفقـرة‌)1.03معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.25وبوس ‌حسابي‌)

تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي‌تعزيــز‌ثقافــة‌التميــز‌والإبــداع‌داخــل‌‌التــي‌نصــت‌علــى‌"

(،‌1.10معيــــاري‌)‌وبـــانحراف(،‌3.00وخارجهـــا‌"،‌فــــي‌الترتيـــب‌الأخيــــر،‌وبوســـ ‌حســــابي‌)‌الـــوزارة

‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌

‌معيار الحوكمة 

المعيارية‌لتقديرات‌القيادات‌التربوية‌لدرجة‌تطبيـق‌‌والانحرافات‌تّم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌

لمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسـي‌‌لفقـرات‌معيـار‌)الحوكمـة(،‌كمـا‌هـو‌‌الأردنيةوزارة‌التربية‌والتعليم‌‌

‌(.11مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 11جدول ) ال
 المعيارية لفقرات معيار )الحوكمة( مرتبة تنازليا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

الوسط   الفقرات  رقم الفقرة  الترتيب 
 الحسا:ي 

  الانحراف
 الدرجة  المعياري 

1 23 
تطـــوير‌السياســـات‌والتوجهـــات‌الحاليـــة‌والمســـتقبلية‌للأنظمـــة‌‌

 التربوية
 متوسطة‌ 0.98 3.34

2 21 
ــدار‌التقـــارير‌ ــوزارة‌‌بإصـ ــام‌الـ ــلال‌قيـ ــن‌خـ ــة‌مـ ــق‌الحوكمـ تحقيـ

 متوسطة‌ 0.99 3.30 .الدورية‌ذات‌المصداقية‌للجهات‌المعنية

3 24 
ــاح‌ ــي‌نجـ ــهام‌فـ ــين‌ل سـ ــع‌المعنيـ ــاركة‌جميـ ــوزارة‌لمشـ تحفيـــز‌الـ

 .عمليات‌التغير
 متوسطة‌ 1.10 3.18

 متوسطة‌ 0.99 2.98 .تفعيل‌الوزارة‌لإدارة‌المخاطر‌وإدارة‌الأزمات 25 4

5 22 
الــوزارة‌أعضــاء‌اللجــان‌حســب‌اللــوائح‌والأنظمــة‌ووفقــاً‌‌اختيــار

 .لمعاير‌محددة
 متوسطة‌ 1.24 2.74

 متوسطة‌ 0.70 3.10 الدرجة الكُلية للمجال 
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المتوســ ‌الحســابي‌الكلــي‌لتقــديرات‌القيــادات‌التربويــة‌(‌أن‌11يُلاحــ ‌مــن‌النتــائج‌فــي‌الجــدول‌)

التميــز‌المؤسســي‌علــى‌فقــرات‌معيــار‌‌منظومــةالتربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمعــايير‌‌وزارةلدرجــة‌تطبيــق‌

(،‌وبدرجــــة‌تقــــدير‌0.70المعيــــاري‌لــــه‌)‌الانحــــراف(،‌وبلغــــت‌قيمــــة‌3.10)الحوكمــــة(‌بلغــــت‌قيمتــــه‌)

(،‌التي‌تنص‌على‌"‌تساهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌23متوسطة.‌وجاء‌أعلى‌تقدير‌للفقرة‌)

تطوير‌السياسات‌والتوجهات‌الحالية‌والمسـتقبلية‌للأنظمـة‌التربويـة‌"،‌فـي‌الترتيـب‌الأول،‌وبلغـت‌‌‌في

(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌تلتها‌الفقرة‌0.98(،‌وانحرافها‌المعياري‌)3.34قيمة‌الوس ‌الحسابي‌لها‌)

تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌تحقيق‌الحوكمـة‌مـن‌خـلال‌قيـام‌‌‌(‌التي‌تنص‌على‌"21)

الــوزارة‌‌بإصــدار‌التقــارير‌الدوريــة‌ذات‌المصــداقية‌للجهــات‌المعنيــة‌"،‌فــي‌الترتيــب‌الثــاني،‌وبوســ ‌

(‌التــي‌22(،‌وبدرجــة‌تقــدير‌متوســطة.‌وجــاءت‌الفقــرة‌)0.99معيــاري‌)‌وبــانحراف(،‌3.30حســابي‌)

الوزارة‌أعضاء‌اللجان‌حسب‌اللوائح‌‌‌اختيار‌ت‌على‌"‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌فينصّ‌

معيـاري‌‌وبـانحراف(،‌2.74والأنظمة‌ووفقاً‌لمعـاير‌محـددة‌"،‌فـي‌الترتيـب‌الأخيـر،‌وبوسـ ‌حسـابي‌)

‌(،‌وبدرجة‌تقدير‌متوسطة.‌1.24)

الـذي نـصَّ علـى: "هـل توجـد فـروق ذات دلالـه إحصـائية عنـد مسـتوى   ثانيًا. نتائج السؤال الثاني
( فــي تقــديرات القيـادات التربويــة لمعــايير تطبيـق وزارة التربيــة والتعلــيم الأردنيــة (α=0.05الدلالـة 

لمنظومــة التميــز المؤسســي  تعــزى لمتغيــرات )الجــنس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة، 
 والمسمى الوظيفي(؟ 

المعياريـة‌لمعـايير‌تطبيـق‌‌والانحرافات‌ل جابة‌عن‌هذا‌السؤال؛‌فقد‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌

ا‌لمتغيـرات‌الدراسـة‌)الجـنس،‌ وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسـي‌‌ومعاييرهـا‌وفقـً

‌(.12والمؤهل‌العلمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي(،‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)
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 ( 12جدول ) ال
المعيارية لدرجة تطبيق معايير منظومة التميز المؤسسي  ومعاييرها تبعًا    والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 لمتغيرات الدراسة

 المتغير
مستويات 
المتغير 

 وفئاته 
 الإحصائي

 : تطبيق معايير منظومة التميز المؤسسي  

الكُلي 
 للمحور 

تحديد  
التوجه 
الإسترا 
 تيجي

متابعة 
الأداء  

 المؤسسي 

تعزيز 
العلاقة 
مع كافة  
 المعنيين

دعم 
ثقافة  

الجودة  
والتميز 
 والإ:داع

الحوكمة  
وإدارة 

التغيير  
وإدارة 
 المخاطر 

 3.42 3.28 3.36 3.46 3.66 ‌3.34الوس ‌الحسابي‌‌ذكر الجنس 
 0.53 0.77 0.75 0.74 0.54 0.75 المعياري‌‌الانحراف

 3.19 3.05 3.18 3.17 3.32 ‌3.24الوس ‌الحسابي‌ أنثى
 0.56 0.67 0.71 0.82 0.72 0.76 المعياري‌‌الانحراف

المؤهل 
 العلمي

بكالوريوس‌‌
‌فأقل‌

 3.11 2.98 3.08 3.08 3.32 ‌3.09الوس ‌الحسابي‌
 0.48 0.59 0.65 0.80 0.62 0.76 المعياري‌‌الانحراف

 3.34 3.19 3.33 3.35 3.46 ‌3.39الوس ‌الحسابي‌ دراسات‌عليا
 0.60 0.76 0.76 0.81 0.75 0.73 المعياري‌‌الانحراف

عدد 
سنوات 

 الخبرة 

سنوات‌‌10
‌فأقل‌

 3.37 3.20 3.35 3.37 3.47 ‌3.47الوس ‌الحسابي‌
 0.60 0.76 0.74 0.83 0.74 0.78 المعياري‌‌الانحراف

سنوات‌‌10
 فأكثر

 3.13 3.01 3.11 3.11 3.34 ‌3.08الوس ‌الحسابي‌
 0.50 0.63 0.69 0.78 0.66 0.69 المعياري‌‌الانحراف

المسمى  
 الوظيفي 

 3.36 3.25 3.26 3.51 3.49 ‌3.28الوس ‌الحسابي‌‌إدارة‌عليا‌
 0.49 0.67 0.64 0.67 0.65 0.71 المعياري‌‌الانحراف

 3.21 3.06 3.21 3.16 3.38 ‌3.26الوس ‌الحسابي‌ إدارة‌وسطى
 0.57 0.70 0.75 0.83 0.71 0.77 المعياري‌‌الانحراف

(‌وجــود‌فــروق‌ظاهريــة‌بــين‌المتوســطات‌الحســابية‌لمعــايير‌12يُلاحــ ‌مــن‌النتــائج‌فــي‌الجــدول‌)

تطبيـــق‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌لمنظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌‌ومجالاتهـــا‌ناتجـــة‌عـــن‌اخـــتلاف‌

مســــتويات‌وفئــــات‌متغيــــرات‌الدراســـــة؛‌وبهــــدف‌التحقــــق‌مــــن‌جوهريـــــة‌الفــــروق‌الظاهريــــة‌بــــين‌هـــــذه‌

المتوســطات،‌فقــد‌تــم‌إجــراء‌تحليــل‌التبــاين‌الرُبــاعي‌لدرجــة‌تطبيــق‌معــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌
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ــرة،‌ ــنوات‌الخبـ ــدد‌سـ ــي،‌وعـ ــل‌العلمـ ــنس،‌والمؤهـ ــة‌)الجـ ــرات‌الدراسـ ا‌لمتغيـ ــً ــا‌وفقـ ــة‌لهـ ــالات‌التابعـ والمجـ

‌(.13والمسمى‌الوظيفي(،‌وكما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 13جدول ) ال
نتائج تحليل التباين الرُباعي لتقديرات القيادات التربوية لدرجة تطبيق معايير منظومة التميز المؤسسي   

 وفقًا لمتغيرات الدراسة 

 مجموع المربعات مصدر التباين 
درجات 
 قيمة ف  وسط المربعات الحرية

الدلالة  
 الإحصائية

 0.08 3.149 0.909 1 ‌0.909الجنس
 0.00 8.369 2.415 1 2.415 المؤهل‌العلمي

 0.00 8.978 2.591 1 2.591 عدد‌سنوات‌الخبرة
 0.03 4.588 1.324 1 1.324 المسمى‌الوظيفي

   0.289 239 127.557 الخطأ

       243 134.796 الكلي‌

عنـد‌مسـتوى‌دلالـة‌‌(‌عـدم‌وجـود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية13يتضح‌من‌النتائج‌في‌الجـدول‌)

(α =0.05بــين‌المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌القيــادات‌التربويــة‌لدرجــة‌تطبيــق‌معــايير‌منظومــة‌‌)

 α)عنـد‌مسـتوى‌دلالـة‌‌ذات‌دلالـة‌إحصـائيةمتغيـر‌الجـنس،‌ووجـود‌فـروق‌التميز‌المؤسسـي‌‌تعـزى‌ل

(‌تعـــزى‌لمتغيـــر‌المؤهـــل‌العلمـــي‌لصـــالح‌الدراســـات‌عليـــا،‌ووجـــود‌فـــروق‌تعـــزى‌لمتغيـــر‌عـــدد‌0.05=

سنوات،‌ووجود‌فـروق‌تعـزى‌لمتغيـر‌المسـمى‌الـوظيفي‌ولصـالح‌‌10سنوات‌الخبرة‌ولصالح‌أقل‌من‌‌

‌الإدارة‌الوسطى.

كما‌تم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌الرُباعي‌بدون‌تفاعل‌على‌المجالات‌منفردة،‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌

‌(‌يبين‌ذلك.14)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي(،‌والجدول‌)
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 ( 14جدول ) ال
 تحليل التباين الرُباعي على مجالات تطبيق معايير منظومة التميز المؤسسي  وفقًا لمتغيرات الدراسة 

درجات  مجموع المربعات التابع مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة   Fقيمة 
 الإحصائية 

الجنس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
Hotelling's Trace 

Value =0.043‌‌‌‌‌‌
Sig= 0.002‌

 0.42 0.649 0.347 1 ‌0.347تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

 0.12 12.103 5.730 1 5.730 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

 0.13 2.362 1.460 1 1.460 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

 0.37 0.819 0.415 1 0.415 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع

 0.11 2.624 1.230 1 1.230 الحوكمة‌

المؤهل‌العلمي‌‌
Hotelling's Trace‌‌‌

Value=0.028‌‌‌Sig= 

0.035 

 0.01 7.108 3.802 1 ‌3.802تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

 0.01 1.052 0.498 1 0.498 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

 0.02 5.501 3.400 1 3.400 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

 0.01 6.287 3.186 1 3.186 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع

 0.03 4.710 2.208 1 2.208 الحوكمة‌

عدد‌سنوات‌الخبرة‌
Hotelling's Trace‌‌‌

Value= 0.058‌‌‌
Sig= 0.000 

 0.00 20.760 11.104 1 ‌11.104تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

 0.04 0.527 0.250 1 0.250 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

 0.04 4.273 2.641 1 2.641 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

 0.03 4.823 2.444 1 2.444 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع

 0.01 2.253 1.056 1 1.056 الحوكمة‌

المسمى‌الوظيفي‌‌
Hotelling's Trace‌‌‌

Value= 0.042‌‌‌
Sig= 0.003 

 0.04 0.371 0.198 1 ‌0.198تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

 0.03 0.811 0.384 1 0.384 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

 0.00 12.698 7.849 1 7.849 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

 0.05 0.350 0.177 1 0.177 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع

 0.03 4.584 2.149 1 2.149 الحوكمة‌

 الخطأ

   0.535 239 ‌236.422تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

   0.473 239 209.252 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

   0.618 239 273.201 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

   0.507 239 223.996 دعم‌ثقافة‌الجودة‌والتميز‌والإبداع

   0.469 239 207.199 الحوكمة‌وإدارة‌التغيير‌وإدارة‌المخاطر

 الكُلي‌

       243 ‌251.873تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌

    243 216.114 متابعة‌الأداء‌المؤسسي

    243 288.551 تعزيز‌العلاقة‌مع‌كافة‌المعنيين

    243 230.218 دعم‌ثقافة‌التميز‌والإبداع

       243 213.842 الحوكمة‌

 ( 0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) 

‌(‌ما‌يأتي:14يلاح ‌من‌النتائج‌في‌الجدول‌)

(‌بــين‌المتوســطات‌الحســابية‌α =0.05)عنــد‌مســتوى‌‌عــدم‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية -

لتقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌جميع‌مجالات‌محور‌تطبيق‌معايير‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌تعـزى‌

‌لمتغير‌الجنس.
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(‌علـى‌جميـع‌مجـالات‌محـور‌تطبيـق‌α =0.05وجود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌عنـد‌مسـتوى‌) -

ــا،‌ ــات‌عليـ ــالح‌الدراسـ ــي،‌ولصـ ــل‌العلمـ ــر‌المؤهـ ــزى‌لمتغيـ ــي‌‌تعـ ــز‌المؤسسـ ــة‌التميـ ــايير‌منظومـ معـ

لمتغيــر‌المســمى‌الــوظيفي‌لصــالح‌،‌و‌ســنوات‌‌10عــدد‌ســنوات‌الخبــرة‌لصــالح‌أقــل‌مــن‌‌ولمتغيــر‌

 الإدارة‌الوسطى.

الذي نصَّ على: "ما درجة تطبيق وزارة التربية والتعلـيم الأردنيـة لأبعـاد   ثالثًا: نتائج السؤال الثالث
منظومة التميز المؤسسـي فـي ضـوء رؤيـة جلالـة الملكـة رانيـا العبـدالل مـن وجهـة نظـر القيـادات 

 التربوية؟"

درجـة‌‌المعياريـة‌لمقيـاس‌والانحرافـات‌فقد‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌؛ل جابة‌عن‌هذا‌السؤال‌

فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌ تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنيـة‌لأبعـاد‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي

ا‌مــن‌وجهــة‌نظــر‌القيــادات‌التربويــة‌‌رانيــا‌العبــدالله ا‌وفقــً ومجالاتــه،‌مــع‌مراعــاة‌ترتيــب‌المجــالات‌تنازليــً

 (.15لأوساطها‌الحسابية،‌كما‌في‌الجدول‌)

 ( 15جدول ) ال
المعيارية للدرجة تطبيق وزارة التربية والتعليم الأردنية لأبعاد منظومة    والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 التميز المؤسسي من وجهة نظر القيادات التربوية على الأبعاد مرتبة تنازليًا 
 المستوى   المعياري  الانحراف الوسط الحسا:ي  المقياس وأبعاده  رقم البعد  الترتيب 

 مرتفع 0.81 3.67 تميز‌العمليات‌ 4 1
 مرتفع 0.86 3.63 تميز‌الخدماتي 3 2
 مرتفع 0.78 3.50 التميز‌القيادي‌ 1 3
 متوس ‌ 0.79 3.38 الثقافة‌التنظيمية‌‌تميز 2 4

 مرتفع 0.66 3.54 للأبعاد الكُلي  

ــدول‌)‌يُلاحـــ  ــي‌الجـ ــائج‌فـ ــن‌النتـ ــة‌ل15مـ ــراد‌العينـ ــديرات‌أفـ ــابي‌لتقـ ــ ‌الحسـ ‌المتوسـ ــتوى‌(‌أنَّ مسـ

فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنيـة‌لأبعـاد‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي

(‌كمـا‌كانـت‌3.54على‌المجـالات‌ككـل‌بلغـت‌قيمتـه‌)‌من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌التربوية‌‌رانيا‌العبدالله

ا‌للترتيــب‌0.66المعياريــة‌لتقــديراتهم‌)‌الانحرافــات‌قيمــة‌ (،‌وبمســتوى‌مرتفــع.‌وقــد‌جــاءت‌الأبعــاد‌وفقــً
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(،‌0.81معيـاري‌)‌وبـانحراف(،‌3.67في‌الترتيب‌الأول،‌بوسـ ‌حسـابي‌)‌‌تميز‌العمليات‌الآتي:‌بعد‌‌

‌وبـانحراف(،‌3.63فـي‌الترتيـب‌الثـاني،‌وبوسـ ‌حسـابي‌)‌تميـز‌الخـدماتيوبمستوى‌مرتفـع،‌تـلاه‌بعـد‌

فــي‌الترتيــب‌الثالــث،‌وبوســ ‌حســابي‌‌التميــز‌القيــادي‌،‌تــلاه‌بعــد‌مرتفــع(،‌وبمســتوى‌0.86معيــاري‌)

فــــي‌‌تميـــز‌الثقافــــة‌التنظيميـــة(،‌وبمســـتوى‌مرتفــــع،‌وأخيـــرًا‌بعــــد‌0.78معيــــاري‌)‌وبـــانحراف(،‌3.50)

‌(،‌وبمستوى‌متوس .0.79معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.38الترتيب‌الرابع،‌وبوس ‌حسابي‌)

المعياريــة‌لتقــديرات‌أفــراد‌عينــة‌الدراســة‌علــى‌‌والانحرافــات‌وتــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌

‌فقرات‌كل‌بعد‌من‌الأبعاد‌على‌حدة،‌حيث‌كانت‌على‌النحو‌الآتي:

‌بعد تميز العمليات

المعياريـــة‌لفقــرات‌بعــد‌تميــز‌العمليــات‌فـــي‌وزارة‌‌والانحرافــات‌المتوســطات‌الحســابية‌‌حســاب‌تــم‌

كمـا‌هـو‌مبـين‌فـي‌الجـدول‌‌مع‌مراعاة‌ترتيبها‌تنازليًا‌وفقًا‌لأوساطها‌الحسابية‌الكُليـة،التربية‌والتعليم،‌‌

(16.)‌

 ( 16جدول ) ال
 المعيارية لفقرات بعد تميز العمليات مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 الترتيب 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسا:ي 

  الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 1.03 3.89 .‌تحسين‌وضب ‌الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌الوزارة 42 1
ل 43 2 تكنولوجية‌ الوزارة‌وسائل‌ بشكل‌‌تُوفّيِرُ‌ الخدمات‌ تقديم‌

 انسيابي‌
 مرتفع 1.02 3.65

تعزيز‌الوزارة‌الرقابة‌على‌مرافقها‌لتحسين‌آليات‌تقديم‌‌ 45 3
 .‌الخدمات‌وبشكل‌مستمر

 مرتفع 1.05 3.63

 مرتفع 1.09 3.59 توفير‌الوزارة‌شبكة‌معلومات‌فعالة‌لتقديم‌خدماتها‌ 44 4
تحديات‌‌ 41 5 على‌ للتعرف‌ استطلاعات‌ الوزارة‌ اجراء‌

 المراجعين‌
 مرتفع 1.04 3.58

‌مرتفع 0.81 3.67 الكُلي للمجال 
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(‌أن‌المتوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌لتطبيـق‌16يُلاح ‌من‌النتائج‌في‌الجـدول‌)

وزارة‌التربية‌والتعليم‌لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌لـدى‌

ــز‌العمليــــات‌بلــــغ‌) (،‌0.81معيــــاري‌)‌وبــــانحراف(،‌3.67القيــــادات‌التربويــــة‌علــــى‌فقــــرات‌بعــــد‌تميــ

تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌‌(،‌التـي‌تـنص‌علـى‌"42وبمستوى‌مرتفع؛‌حيث‌جاء‌أعلـى‌تقـدير‌للفقـرة‌)

"،‌في‌الترتيـب‌الأول،‌حيـث‌بلغـت‌.تحسين‌وضب ‌الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌الوزارة‌رانيا‌العبدالله‌في

ــا‌) (‌وبمســـتوى‌مرتفـــع.‌وجـــاءت‌الفقـــرة‌1.03معيـــاري‌)‌وبـــانحراف(،‌3.89قيمـــة‌الوســـ ‌الحســـابي‌لهـ

تُوفّيِرُ‌الوزارة‌وسـائل‌تكنولوجيـة‌‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌‌(،‌التي‌تنص‌على‌"43)

معيــاري‌‌وبــانحراف(،‌3.65"،‌فــي‌الترتيــب‌الثــاني‌بوســ ‌حســابي‌)‌تقــديم‌الخــدمات‌بشــكل‌انســيابيل

تسـاهم‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌‌(‌التـي‌نصـت‌علـى‌"41(،‌وبمستوى‌مرتفع،‌وجـاءت‌الفقـرة‌)1.02)

"‌بالترتيـب‌الأخيـر،‌وبوسـ ‌‌اجراء‌الـوزارة‌اسـتطلاعات‌للتعـرف‌علـى‌تحـديات‌المـراجعين‌‌العبدالله‌في

 (‌وبمستوى‌مرتفع.‌‌1.04معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.58حسابي‌مقداره‌)

 بعد التميز الخدماتي

المعياريـة‌لفقـرات‌بعـد‌التميـز‌الخـدماتي‌مـن‌وجهـة‌‌‌والانحرافـات‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

وكما‌هو‌مبـين‌فـي‌‌مع‌مراعاة‌ترتيبها‌تنازليًا‌وفقًا‌لأوساطها‌الحسابية‌الكُلية،،‌‌التربويةنظر‌القيادات‌‌

 (.17الجدول‌)

 ( 17جدول ) ال
 المعيارية لفقرات بعد التميز الخدماتي مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 الترتيب 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسا:ي 

  الانحراف
 المعياري 

 المستوى  

1 40 
تطــوير‌الــوزارة‌لخــدماتها‌باســتمرار‌للوصــول‌إلــى‌

 الرضا‌الامثل‌للمستفيدين
 مرتفع 1.16 3.72

 مرتفع 1.03 3.70 والجودة‌‌‌بالسرعةتقديم‌خدمات‌للمستفيدين‌تتسم‌‌ 36 2
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(‌أن‌المتوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌لتطبيـق‌17من‌النتائج‌في‌الجـدول‌)‌‌يُلاح 

وزارة‌التربية‌والتعليم‌لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لـدى‌القيـادات‌التربويـة‌مـن‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌

ــد‌التميـــز‌الخـــدماتي‌ككـــل‌بلغـــت‌قيمتـــه‌) ــانحراف(،‌3.63رانيـــا‌العبـــدالله‌‌علـــى‌فقـــرات‌بعـ ــاري‌‌وبـ معيـ

تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌‌(،‌التــي‌تــنص‌علــى‌"40(،‌وبمســتوى‌مرتفــع.‌وجــاء‌أعلــى‌تقــدير‌للفقــرة‌)0.86)

"،‌‌تطوير‌الوزارة‌لخدماتها‌باسـتمرار‌للوصـول‌إلـى‌الرضـا‌الامثـل‌للمسـتفيدين‌‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في

ــا‌) ــابي‌لهــ ــ ‌الحســ ــة‌الوســ ــي‌الترتيــــب‌الأول،‌إذ‌بلغــــت‌قيمــ ــانحراف(،‌3.72فــ ــاري‌)‌وبــ (،‌1.16معيــ

‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌(،‌التي‌تنص‌على‌"36وبمستوى‌مرتفع.‌وجاءت‌الفقرة‌)

(،‌3.70"،‌فــي‌الترتيــب‌الثــاني،‌وبوســ ‌حســابي‌)‌والجــودة‌بالســرعةتقــديم‌خــدمات‌للمســتفيدين‌تتســم‌

(‌التي‌نصت‌علـى‌"تسـاهم‌37(،‌وبمستوى‌مرتفع،‌وكان‌أقل‌تقدير‌للفقرة‌)1.03معياري‌)‌‌وبانحراف

تبنــي‌الــوزارة‌للتغذيــة‌الراجعــة‌والدراســات‌الاستقصــائية‌لتحســين‌‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي

(‌وبمســــتوى‌1.08معيــــاري‌)‌وبــــانحراف(،‌3.51"،‌حيــــث‌بلغــــت‌قيمــــة‌الوســــ ‌الحســــابي‌لهــــا‌)الاداء

‌مرتفع.

  

 الترتيب 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسا:ي 

  الانحراف
 المعياري 

 المستوى  

3 39 
ــدمات‌ ــديم‌أفضــــــل‌الخــــ ــوزارة‌علــــــى‌تقــــ تحفيــــــز‌الــــ
 مرتفع 1.02 3.63 للمستفيدين‌مقارنة‌بالدوائر‌الحكومية‌الأخرى‌

4 38 
عمــل‌الــوزارة‌اســتطلاعات‌مســتمرة‌للتعــرف‌علــى‌

 حاجات‌المستفيدين‌المتنوعة
 مرتفع 1.16 3.60

تبنــــــــــي‌الــــــــــوزارة‌للتغذيــــــــــة‌الراجعــــــــــة‌والدراســــــــــات‌ 37 5
 الاستقصائية‌لتحسين‌الاداء

 مرتفع 1.08 3.51

 مرتفع 0.86 3.63 الكُلي للمجال 
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 بعد التميز القيادي

المعياريــة‌لفقــرات‌بعــد‌التميــز‌القيــادي‌مــن‌وجهــة‌‌والانحرافــات‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌

ا‌لأوسـاطها‌الحسـابية‌الكُليـة،نظر‌القيادات‌التربوية،‌ كمـا‌هـو‌مبـين‌فـي‌‌مع‌مراعاة‌ترتيبها‌تنازليًا‌وفقـً

 (.18الجدول‌)

 ( 18جدول ) ال
 المعيارية لفقرات بعد التميز القيادي مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

(‌أن‌المتوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌لتطبيـق‌18يُلاح ‌من‌النتائج‌في‌الجـدول‌)

لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌على‌‌‌والتعليموزارة‌التربية‌‌

(،‌وبمسـتوى‌مرتفـع.‌وجـاء‌0.78المعيـاري‌)‌‌والانحـراف(،‌‌3.50فقرات‌بعد‌التميز‌القيادي‌ككل‌بلغ‌)

تعزيز‌الـوزارة‌‌تساهم‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌(،‌التي‌تنص‌على‌"30أعلى‌تقدير‌للفقرة‌)

"،‌فـي‌الترتيـب‌الأول،‌وبلغـت‌قيمـة‌الوسـ ‌الحسـابي‌‌‌منـاخ‌تسـوده‌المحبـة‌‌لإيجـاد‌للعلاقات‌الإنسانية‌‌

(،‌التي‌تنص‌علـى‌27(،‌وبمستوى‌مرتفع،‌وجاءت‌الفقرة‌)1.17المعياري‌)‌‌والانحراف(،‌‌3.71لها‌)

"،‌فــي‌‌منظومــة‌لقــيم‌العمــل‌واخلاقياتــهالــوزارة‌وضــع‌‌تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي‌"

(،‌وبمســتوى‌مرتفـع.‌وكــان‌أقــل‌1.17معيـاري‌)‌وبــانحراف(،‌3.57الترتيـب‌الثــاني،‌وبوسـ ‌حســابي‌)

تشــجيع‌وتحفيــز‌‌تســاهم‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌فــي‌(‌التــي‌نصــت‌علــى‌"28تقــدير‌للفقــرة‌)

رقم  الترتيب 
الوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسا:ي 
  الانحراف
 المستوى   المعياري 

ــات‌الإنســــانية‌ 30 1 ــز‌الــــوزارة‌للعلاقــ ــادتعزيــ منــــاخ‌‌لإيجــ
 مرتفع 1.17 3.71 تسوده‌المحبة

 مرتفع 1.17 3.57 منظومة‌لقيم‌العمل‌واخلاقياتهالوزارة‌‌وضع‌‌ 27 2
 مرتفع 1.11 3.51 تخصيص‌الوزارة‌موازنة‌مناسبة‌لتقديم‌اداء‌متميز 29 3
 مرتفع 1.09 3.43 تحقيق‌الوزارة‌مراكز‌متقدمة‌في‌التميز‌المؤسسي 26 4

ــراف‌ 28 5 ــاملين‌والاعتــــــ ــود‌العــــــ ــز‌جهــــــ ــجيع‌وتحفيــــــ تشــــــ
 متوس ‌ 1.11 3.34 .وتقديرها‌ومكافاتها‌‌بإنجازاتهم‌

 مرتفع 0.78 3.50 الكُلي للمجال 
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(،‌3.34"‌إذ‌بلغــــت‌قيمــــة‌الوســــ ‌لهــــا‌)‌بإنجــــازاتهم‌وتقــــديرها‌ومكافاتهــــا‌والاعتــــرافجهــــود‌العــــاملين‌

‌(‌وبمستوى‌متوس .1.11معياري‌)‌وبانحراف

‌بعد تميز الثقافة التنظيمي‌

المعياريـة‌لفقـرات‌بعـد‌تميـز‌الثقافـة‌التنظيميـة‌مـن‌‌والانحرافـات‌الحسـابية‌‌المتوسـطات‌تـم‌حسـاب‌

ــيم،‌ ــادة‌التربـــويين‌فـــي‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـ ــة‌نظـــر‌القـ ــاطها‌وجهـ ا‌لأوسـ ــً ا‌وفقـ ــً ــا‌تنازليـ ــاة‌ترتيبهـ مـــع‌مراعـ

 (.19وذلك‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)‌الحسابية‌الكُلية،

 ( 19جدول ) ال
 المعيارية لفقرات بعد تميز الثقافة التنظيمية مرتبة تنازليًا   والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

رقم  الترتيب 
الوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسا:ي 
  الانحراف
 المستوى   المعياري 

تحقيــــــق‌الــــــوزارة‌العدالــــــة‌فــــــي‌التعامــــــل‌مــــــع‌كافــــــة‌ 35 1
 مرتفع 0.98 3.82 العاملين

 مرتفع 1.10 3.50 تركيز‌الوزارة‌في‌الانفتاح‌على‌الأفكار‌الجديدة‌ 33 2

ــاء‌ 32 3 ــين‌الرؤســـ ــادل‌بـــ ــرام‌المتبـــ ــوزارة‌الاحتـــ ــق‌الـــ تحقيـــ
 مرتفع 1.09 3.44 والمرؤوسين

ــداف‌ 34 4 ــق‌اهـ ــتقلالية‌لتحقيـ ــاملين‌الاسـ ــوزارة‌العـ ــنح‌الـ مـ
 متوس ‌ 1.11 3.39 العمل‌

 متوس ‌ 1.09 3.38 تعزيز‌ثقافة‌الوزارة‌لقيم‌التميز‌‌ 31 5
 مرتفع 0.81 3.50 الكُلي للمجال 

(‌أن‌المتوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌أفـراد‌العينـة‌لتطبيـق‌وزارة‌19يُلاح ‌من‌النتائج‌فـي‌الجـدول‌)

التربية‌والتعليم‌لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌القيادات‌التربوية‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌

معيـاري‌‌وبـانحراف(،‌3.50ككـل‌بلغـت‌قيمتـه‌)الثقافـة‌التنظيميـة‌رانيا‌العبدالله‌على‌فقـرات‌بعـد‌تميـز‌‌

تحقيـق‌الـوزارة‌العدالـة‌‌(،‌والتي‌تـنص‌علـى‌"35(،‌وبمستوى‌مرتفع.‌وجاء‌أعلى‌تقدير‌للفقرة‌)0.81)

(،‌3.82"‌فــي‌الترتيــب‌الأول،‌إذ‌بلغــت‌قيمــة‌الوســ ‌الحســابي‌لهــا‌)‌فــي‌التعامــل‌مــع‌كافــة‌العــاملين

تركيز‌الوزارة‌‌(،‌والتي‌تنص‌على‌"33(،‌وبمستوى‌مرتفع.‌وجاءت‌الفقرة‌)0.98معياري‌)‌‌وبانحراف
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معيــاري‌‌وبــانحراف(،‌3.50"‌بالترتيــب‌الثــاني،‌وبوســ ‌حســابي‌)‌فــي‌الانفتــاح‌علــى‌الأفكــار‌الجديــدة

تعزيـز‌ثقافـة‌الـوزارة‌لقـيم‌(‌التي‌نصـت‌علـى‌"‌31(،‌وبمستوى‌مرتفع.‌وكان‌أقل‌تقدير‌للفقرة‌)1.10)

‌(‌وبمستوى‌متوس .1.09معياري‌)‌وبانحراف(،‌3.38"‌حيث‌بلغ‌الوس ‌الحسابي‌لها‌)‌التميز

هـل توجـد فـروق ذات دلالـه إحصـائية عنـد مسـتوى "الـذي نـصَّ علـى:   رابعًا: نتائج السـؤال الرابـع
( في تقديرات القيادات التربوية لدرجة تطبيق أبعاد  منظومة التميز المؤسسـي (α =0.05الدلالة 

ــا العبــدالل ــة الملكــة راني تعــزى لمتغيــرات ‌فــي وزارة التربيــة والتعلــيم الأردنيــة فــي ضــوء رؤيــة جلال
 )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(؟"

‌لتقـــديرات‌المعياريـــة‌‌والانحرافـــات‌ل جابـــة‌عـــن‌هـــذا‌الســـؤال؛‌فقـــد‌تـــم‌حســـاب‌المتوســـطات‌الحســـابية‌ 

‌القيــادات‌التربويــة‌لدرجــة‌تطبيــق‌أبعــاد‌‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة

الجنس،‌والمؤهـل‌العلمـي،‌وعـدد‌سـنوات‌‌حسب‌متغيرات‌‌،‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله

‌(.20الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

 ( 20جدول ) ال
المعيارية لأبعاد  منظومة التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعليم    والانحرافاتالمتوسطات الحسا:ية 

 الأردنية حسب متغيرات الدراسة

 المتغير 
مستويات/فئات  

 المتغير 
 الإحصائي 

التميز  
 القيادي 

تميز  
الثقافة  
 التنظيمية 

تميز  
 الخدماتي 

تميز  
 العمليات 

الكُلي  
 للمقياس 

 الجنس 
‌ذكر

 3.47 3.42 3.55 ‌3.39‌3.34الوس ‌الحسابي‌
 0.68 0.79 0.86 0.83‌0.81 المعياري‌‌الانحراف

 أنثى‌
 3.56 3.53 3.66 ‌3.53‌3.39الوس ‌الحسابي‌

 0.66 0.81 0.86 0.76‌0.79 المعياري‌‌الانحراف

 المؤهل العلمي 
‌بكالوريوس‌فأقل‌

 3.48 3.41 3.59 ‌3.47‌3.35الوس ‌الحسابي‌
 0.65 0.79 0.84 0.79 0.76 المعياري‌‌الانحراف

 دراسات‌عليا‌
 3.58 3.57 3.66 ‌3.53‌3.41الوس ‌الحسابي‌

 0.67 0.82 0.87 0.80‌0.80 المعياري‌‌الانحراف
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(‌وجــود‌فــروق‌ظاهريــة‌بــين‌المتوســطات‌الحســابية‌لمقيــاس‌20فــي‌الجــدول‌)‌النتــائجيُلاحــ ‌مــن‌

فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌لأبعاد‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌لـدى‌القيـادات‌التربويـة‌لتطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌

التربويـة‌ناتجـة‌عـن‌اخـتلاف‌مسـتويات‌متغيـرات‌‌القيـادات‌من‌وجهة‌نظـر‌‌‌‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله

الدراســـة؛‌وبهـــدف‌التحقـــق‌مـــن‌جوهريـــة‌هـــذه‌الفـــروق،‌فقـــد‌تـــم‌إجـــراء‌تحليـــل‌التبـــاين‌الرُبـــاعي‌لأبعـــاد‌‌

منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسـة‌)الجـنس،‌والمؤهـل‌

‌(.21العلمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة،‌والمسمى‌الوظيفي(‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

 ( 21جدول ) ال
نتائج تحليل التباين الرُباعي لأثر متغيرات الدراسة في أبعاد  منظومة التميز المؤسسي في وزارة التربية  

 والتعليم الأردنية 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  وسط المربعات  الحرية 

 0.045 4.027 1.746 1 ‌1.746الجنس‌
 0.240 1.385 0.601 1 0.601 المؤهل‌العلمي‌

 0.048 3.937 1.707 1 1.707 عدد‌سنوات‌الخبرة
 0.709 0.139 0.060 1 0.060 المسمى‌الوظيفي‌

   0.434 239 191.709 الخطأ‌
       243 195.823 الكلي‌

 (0.05*دالة إحصائيًا عند مستوى )

 المتغير 
مستويات/فئات  

 المتغير 
 الإحصائي 

التميز  
 القيادي 

تميز  
الثقافة  
 التنظيمية 

تميز  
 الخدماتي 

تميز  
 العمليات 

الكُلي  
 للمقياس 

 عدد سنوات الخبرة 
 3.61 3.63 3.69 ‌3.52‌3.45الوس ‌الحسابي‌‌سنوات‌فأقل‌‌10

 0.66 0.80 0.84 0.80‌0.84 المعياري‌‌الانحراف

 3.48 3.39 3.58 ‌3.49‌3.32الوس ‌الحسابي‌ سنوات‌فأكثر‌‌10
 0.66 0.80 0.87 0.77‌0.75 المعياري‌‌الانحراف

 المسمى الوظيفي 
 3.54 3.53 3.62 ‌3.50‌3.39الوس ‌الحسابي‌‌إدارة‌عليا‌

 0.73 0.89 0.89 0.83‌0.83 المعياري‌‌الانحراف

 3.54 3.49 3.63 ‌3.50‌3.38الوس ‌الحسابي‌ إدارة‌وسطى
 0.64 0.79 0.85 0.77‌0.79 المعياري‌‌الانحراف
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‌(‌ما‌يأتي:21يتضح‌من‌النتائج‌في‌الجدول‌)

بين‌المتوسطات‌الحسابية‌ ((α=0.05وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ -

‌لتقديرات‌أفراد‌العينة‌حول‌أبعاد‌‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية

 لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الإناث.،‌تعزى‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌

‌سنوات.‌10وجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌ولصالح‌أقل‌من‌ -

بــين‌المتوســطات‌(‌(α =0.05عــدم‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌عنــد‌مســتوى‌الدلالــة‌ -

ــة‌ ــي‌وزارة‌التربيـ ــي‌فـ ــز‌المؤسسـ ــة‌التميـ ــول‌أبعـــاد‌‌منظومـ ــة‌حـ ــراد‌العينـ ــديرات‌أفـ ــابية‌لتقـ الحسـ

ــة ــيم‌الأردنيـ ــدالله‌‌والتعلـ ــا‌العبـ ــة‌رانيـ ــة‌الملكـ ــة‌جلالـ ــوء‌رؤيـ ــزى‌فـــي‌ضـ ــل‌،‌تعـ لمتغيـــري‌)المؤهـ

 العلمي،‌والمسمى‌الوظيفي(.

لتطبيـق‌وزارة‌التربيـة‌ونظرًا‌لأن‌حجم‌الأثر‌الناجم‌عن‌تأثير‌المتغيرات‌في‌تقديرات‌أفراد‌العينـة‌

فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌لأبعــاد‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌القيــادات‌التربويـة‌والتعلـيم‌

ا‌لاختبــار‌هــوتلنج‌)‌العبــدالله (‌فقــد‌اكتفــى‌Hotelling's Traceقليــل،‌ولعــدم‌وجــود‌أثــر‌لأي‌متغيــر‌وفقــً

‌الباحث‌بتحليل‌التباين‌الرُباعي‌على‌الدرجة‌الكُلية‌للمقياس.
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 : الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

يتضمن‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة،‌وتفسيرها‌في‌ضوء‌ترتيب‌الأسئلة،‌بالإضـافة‌لتقـديم‌

‌بعض‌التوصيات‌المرتبطة‌بالنتائج.

درجة تطبيق وزارة التربية والتعليم الأردنية ما الذي نصَّ على: " أو لًا. مناقشة نتائج السؤال الأول
مــن وجهــه نظــر  لمعــايير منظومــة التميــز المؤسســي فــي ضــوء رؤيــة جلالــة الملكــة رانيــا العبــدالل

  .القيادات التربوية؟"

‌تقــــديرات‌القيــــادات‌التربويــــة‌لمعــــايير‌تطبيــــق‌وزارة‌التربيــــة‌والتعلــــيم‌ أظهــــرت‌نتيجــــة‌الســــؤال‌أنَّ

الأردنيـــة‌لمنظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌فــــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكــــة‌رانيـــا‌العبـــدالله‌جـــاءت‌بدرجــــة‌

ا‌للترتيــب‌الآتــي:‌مجــال‌)متابعــة‌الأداء‌المؤسســي(‌فــي‌الترتيــب‌ متوســطة،‌وقــد‌جــاءت‌المجــالات‌وفقــً

الأول،‌وضمن‌درجـة‌مرتفعـة،‌تـلاه‌مجـال‌)تحديـد‌التوجـه‌الإسـتراتيجي(‌فـي‌الترتيـب‌الثـاني،‌وضـمن‌

درجة‌متوسطة،‌تلاه‌مجـال‌)تعزيـز‌العلاقـة‌مـع‌كافـة‌المعنيـين(‌فـي‌الترتيـب‌الثالـث،‌ثـم‌مجـال‌)دعـم‌

ثقافة‌التميز‌والإبداع(‌في‌الترتيب‌الرابع،‌وضـمن‌درجـة‌متوسـطة،‌وأخيـرًا‌جـاء‌مجـال‌)الحوكمـة(‌فـي‌

‌الترتيب‌الخامس،‌وبدرجة‌متوسطة.

ويمكــن‌تفســير‌هــذه‌النتيجــة‌إلــى‌أن‌قــدرة‌القــادة‌علــى‌إنجــاز‌المهــام‌وتحقيــق‌الأهــداف‌المرجــوة‌

بـالطرق‌الصـحيحة‌يســهم‌فـي‌بنــاء‌سـمعة‌جيـدة‌للــوزارة‌ولـه‌دور‌فــي‌تفوقهـا‌فـي‌العديــد‌مـن‌المجــالات‌

ــيم‌والابتكــار‌لــذلك‌تركــز‌الــوزارة‌علــى‌جــذب‌القــادة‌المتميــزين‌لتحقيــق‌ميــزة‌ وتحقيــق‌الجــودة‌فــي‌التعل

تنافســـية‌دائمـــة،‌وهـــذا‌يـــدل‌علـــى‌أن‌لا‌إنجـــاز‌وتميـــز‌فـــي‌عمـــل‌القيـــادات‌التربويـــة‌فـــي‌وزارة‌التربيـــة‌

والتعلـــيم‌الاردنيـــة‌فـــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكـــة‌رانيـــا‌العبـــدالله‌دون‌تـــوفر‌متطلبـــات‌معـــايير‌التميـــز‌
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المؤسســـي‌لهـــم‌لأنهـــا‌هـــي‌الأســـاس‌فـــي‌التميـــز‌والانجـــاز،‌وتتفـــق‌هـــذه‌النتيجـــة‌مـــع‌دراســـة‌الاقـــرع‌)‌

‌(‌ان‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌في‌معايير‌التميز‌المؤسسي.‌2022

‌وفيما‌يتعلق‌بمناقشة‌المجالات‌فقد‌جاءت‌على‌النحو‌الآتي:‌

 مجال )متابعة الأداء المؤسسي(

أظهــرت‌النتــائج‌أن‌المتوســ ‌الحســابي‌الكلــي‌لتقــديرات‌‌القيــادات‌التربويــة‌أفــراد‌العينــة‌لمعــايير‌

ــة‌الأداء‌ ــى‌مجـــــال‌)متابعـــ ــة‌التميـــــز‌المؤسســـــي‌علـــ ــة‌لمنظومـــ ــيم‌الأردنيـــ تطبيـــــق‌وزارة‌التربيـــــة‌والتعلـــ

‌القيـادات‌التربويـة‌يقـع‌ المؤسسي(‌جاء‌بدرجة‌تقدير‌مرتفعة.‌وهذه‌النتيجة‌ربما‌يمكـن‌عزوهـا‌إلـى‌أنَّ

علــى‌عــاتقهم‌مهــام‌ومســؤوليات‌وواجبــات‌كثيــرة‌فــي‌إدارة‌شــؤون‌الــوزارة‌وتنظيمهــا،‌لا‌ســيما‌فــي‌ظــل‌

التطـورات‌والمسـتحدثات‌التـي‌يشـهدها‌قطـاع‌التعلـيم‌اليــوم‌مـن‌دخـول‌التكنولوجيـا‌وملحقاتهـا‌فـي‌بيئــة‌

‌التعلّم،‌والتي‌تركت‌أثرًا‌نفسيًا‌واجتماعيًا‌واقتصاديًا‌على‌القيادات‌التربوية‌،‌مما‌انعكس‌على‌أدائهم

لمهماتهم‌الوظيفية‌ودافعيتهم‌نحو‌إنجازها،‌من‌هنـا‌جـاءت‌تقـديرات‌أفـراد‌العينـة‌مـن‌القـادة‌التربـويين‌

(‌التـي‌2021على‌هذا‌المجال‌ضمن‌درجة‌تقـدير‌مرتفعـة،‌وتتفـق‌هـذه‌النتيجـة‌مـع‌دراسـة‌المخلفـي‌)

اشارت‌إلى‌ان‌تطبيق‌القيادات‌التربوية‌لممارسات‌التميز‌المؤسسي‌بالإدارات‌التعليمية‌كان‌مرتفعا،‌

(‌‌ان‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌‌جاء‌بدرجة‌مرتفعا‌في‌متابعة‌الاداء‌المؤسسـي‌2022ودراسة‌الاقرع)

‌كأحد‌معايير‌التميز‌المؤسسي.

‌مجال تحديد التوجه الإستراتيجي 

ــايير‌ ــة‌لمعـ ــراد‌العينـ ــة‌أفـ ــادات‌التربويـ ــديرات‌القيـ ــي‌لتقـ ــابي‌الكلـ ــ ‌الحسـ ــائج‌أن‌الوسـ أظهـــرت‌النتـ

تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمنظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌

العبــدالله‌علــى‌مجــال‌)تحديــد‌التوجــه‌الإســتراتيجي‌(‌جــاء‌بدرجــة‌متوســطة.‌ويمكــن‌عــزو‌هــذه‌النتيجــة‌
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إلى‌اهتمام‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌بتطبيق‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌للتميز‌المؤسسي‌بدءا‌من‌

ــالتغيير‌لاعتبـــارات‌تحقـــق‌لهـــا‌التميـــز،‌وتـــوفر‌لهـــا‌فـــرص‌ التخطـــي ‌وبنـــاء‌الرؤيـــة‌والرســـالة‌ومـــرورا‌بـ

استقطاب‌المـوارد‌الماديـة‌والبشـرية،‌ويمثـل‌تحديـد‌التوجـه‌الاسـتراتيجية‌بمثابـة‌إطـار‌مسـتقبلي‌تعتمـده‌

الوزارة‌لتحقيق‌الأهداف‌المنشودة‌لها،‌فمن‌خلال‌وجود‌استراتيجية‌‌توضح‌‌الاجـراءات‌‌والسياسـات‌‌

التــي‌‌يجــب‌‌اتباعهـــا‌والأهــداف‌التـــي‌ينبغــي‌تحقيقهـــا‌لهــا‌دور‌كبيــر‌فـــي‌التقليــل‌قـــدر‌الإمكــان‌مـــن‌

حالات‌عدم‌اليقين‌والتأكد‌والمخـاطر‌التـي‌تتعـرض‌لهـا‌الـوزارة‌وبالتـالي‌تطـوير‌أعمالهـا‌حيـث‌تسـعى‌

الـوزارة‌مــن‌خــلال‌الاســتراتيجية‌إلــى‌تحقيــق‌زيــادة‌فـي‌مخرجاتهــا‌وزيــادة‌فــي‌مســتوى‌نشــاطها‌وبالتــالي‌

تحقيــق‌ديمومتهــا‌وبقاءهــا،‌فانتهــاج‌اســتراتيجية‌جيــدة‌يصــاحبه‌تنفيــذ‌جيــد‌لهــذه‌الاســتراتيجية‌لــه‌دور‌

(‌2025(‌ودراسـة‌المـلاح)2024كبير‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للوزارة،‌وتتفق‌مع‌دراسـة‌البلوشـي‌)

‌التي‌أظهرتا‌أن‌درجة‌الممارسة‌لأساليب‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة.

‌مجال تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين

أظهــرت‌النتــائج‌أن‌الوســ ‌الحســابي‌الكلــي‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌لمعــايير‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌

والتعلــيم‌الأردنيــة‌لمنظومـــة‌التميــز‌المؤسســـي‌علــى‌مجـــال‌)تعزيــز‌العلاقـــة‌مــع‌كافـــة‌المعنيــين(‌جـــاء‌

بدرجــة‌تقــدير‌متوســطة.‌ويمكــن‌عــزو‌هــذه‌النتيجــة‌وجــود‌اســتراتيجية‌واضــحة‌ومحكمــة‌تســاعد‌علــى‌

تحديــد‌أهــداف‌الــوزارة‌وتحديــد‌الأســاليب‌التــي‌تســاعد‌علــى‌تحقيــق‌هــذه‌الأهــداف‌بكفــاءة‌وفعاليــة‌مــن‌

خــلال‌تعزيــز‌العلاقــة‌مــع‌كافــة‌المعنيــين،‌ويــتم‌مــن‌انتهــاج‌الاســتراتيجية‌اكتشــاف‌طــرق‌جديــدة‌أكثــر‌

التعـاي ‌فعالية‌من‌تلك‌المستعملة‌من‌قبل‌المتنافسين‌تكـون‌الـوزارة‌مـن‌خلالهـا‌قـادرة‌علـى‌التكيـ ‌و‌

مـع‌المتغيــرات‌والتطـورات‌الديناميكيــة‌الحاصـلة‌فــي‌بيئــة‌العمـل،‌وبالتــالي‌إيجـاد‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌

إيجــاد‌منــاخ‌ملائــم‌لإبــداع‌العــاملين‌وتحقيــق‌النجــاح‌والميــزة‌التنافســية‌المســتدامة‌للــوزارة‌فــي‌مجالاتهــا‌

وكــذلك‌‌التواصــل‌‌المســتمر‌مــع‌كافــة‌المعنيــين‌والنظــر‌لاحتياجــاتهم‌ومتطلبــاتهم‌وذلــك‌مــا‌‌،المختلفــة
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يشعرهم‌بقيمتهم‌العالية،‌ويسهم‌وجود‌طرق‌تواصل‌فعالة‌مع‌العاملين‌في‌تسهيل‌وصول‌المعلومات‌

بين‌الإدارات‌المتنوعة‌وبين‌موظفيها‌بطريقـة‌سلسـة‌تمنـع‌حـدوث‌أي‌فجـوات‌تعطـل‌مـن‌سـير‌العمـل‌

‌داخلها‌مما‌يرفع‌ويحسن‌من‌أدائهم‌ويسهم‌في‌وصول‌الوزارة‌إلى‌النجاح‌واكتساب‌الميزة‌التنافسية،

(‌التي‌أظهرت‌أن‌درجة‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌جاءت‌بدرجة‌2024وتتفق‌مع‌دراسة‌اليحيان)

‌متوسطة.

‌مجال دعم ثقافة التميز والإ:داع

ــايير‌ ــة‌لمعـ ــراد‌العينـ ــة‌أفـ ــادات‌التربويـ ــديرات‌القيـ ــي‌لتقـ ــابي‌الكلـ ــ ‌الحسـ ــائج‌أن‌الوسـ أظهـــرت‌النتـ

ــز‌ ــة‌التميـ ــم‌ثقافـ ــال‌)دعـ ــى‌مجـ ــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌علـ ــة‌لمنظومـ ــيم‌الأردنيـ تطبيـــق‌وزارة‌التربيـــة‌والتعلـ

والإبــداع(،‌جــاء‌بدرجــة‌تقــدير‌متوســطة.‌وذلــك‌بســبب‌مــا‌قامــت‌بــه‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌مــن‌

،‌واستكشــاف‌حلــول‌جديــدة‌للتحــديات،‌والابتكــارتطــوير‌آليــات‌عملهــا‌بــالتركيز‌علــى‌التفكيــر‌الإبــداع‌

ومواكبـــة‌المســـتجدات‌فـــي‌مجـــال‌الخـــدمات،‌والتـــي‌مـــن‌شـــأنها‌أن‌تحقـــق‌جـــودة‌عاليـــة‌فـــي‌الخدمـــة‌،‌

بالتحسين‌المستمر‌في‌تطوير‌الخدمات‌التعليمية‌لتحقيـق‌‌والالتزاموتعزيز‌التعاون‌والعمل‌الجماعي،‌‌

التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكـة،‌كمـا‌ان‌سـعي‌وزارة‌التربيـة‌إلـى‌تـوافر‌المـورد‌البشـري‌

ذي‌المهــارة‌والتخصـــص،‌ووضـــع‌الشــخص‌الكفـــؤ‌فـــي‌المكـــان‌المناســب‌لمؤهلاتـــه‌وخبراتـــه‌ومهاراتـــه‌

للتغيرات‌‌‌الاستجابةعزز‌من‌قدرة‌الوزارة‌على‌مواجهة‌تحديات‌المنافسة‌وتحقيق‌الجودة،‌ومكنها‌من‌‌

(‌‌التــي‌أكــدت‌أن‌درجــة‌2023البيئيــة‌بفاعليــة‌أكبــر،‌وتتفــق‌هــذه‌النتيجــة‌مــع‌دراســة‌بركــة‌وشــلدان‌)

 توفر‌معايير‌التميز‌المؤسسي‌كانت‌متوسطة.

‌مجال الحوكمة 

أظهــرت‌النتــائج‌أن‌الوســ ‌الحســابي‌الكلــي‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌لمعــايير‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌

والتعليم‌الأردنية‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌على‌مجال‌)الحوكمة(‌جاء‌بدرجة‌متوسطة.‌وذلك‌يعنـي‌
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أن‌لـدى‌العـاملين‌فـي‌وزارة‌التربيــة‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌القــدرة‌علـى‌التعامـل‌مــع‌الظـروف‌غيـر‌المخطــ ‌

لهــا‌والمســتجدات‌البيئيــة‌والاســتجابة‌للتحــولات‌غيــر‌المتوقعــة‌فــي‌طلبــات‌العمــل،‌الأمــر‌الــذي‌يعنــي‌

حرص‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌على‌توفير‌البرامج‌التدريبية‌والتطويرية‌للعاملين‌لديها‌لإكسابهم‌

طرقا‌جديدة‌لأداء‌العمل،‌من‌خـلال‌حـرص‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌الأردنيـة‌علـى‌تـوفير‌المخصصـات‌

الماليــة‌لعقــد‌دورات‌تدريبيــة‌بهــدف‌تحســين‌وتطــوير‌مهــارات‌المــوظفين،‌والــذي‌يــنعكس‌بــدوره‌علــى‌

تحسين‌الأداء‌وجودة‌الخدمة‌وتحقيق‌اداء‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية،‌وتقـديم‌أفضـل‌مـا‌لـديها‌مـن‌

خدمات‌من‌أجل‌تحقيق‌أهدافها،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌منظومة‌التميز‌وفق‌رؤية‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌

لها‌أثر‌إيجابي‌على‌تحقيق‌التعليم‌والنمو‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌،‌حيث‌تقوم‌وزارة‌التربية‌

والتعلــيم‌الأردنيــة‌بوضــع‌خطــ ‌بديلــة‌لاغتنــام‌الفــرص‌والتنبــؤ‌بأحــداث‌مســتقبلية‌تســاعد‌فــي‌تطــوير‌

(‌2025استراتيجياتها‌وتسهل‌عملية‌التغيير‌التنظيمي،‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسـة‌مـع‌دراسـة‌المـلاح‌)

‌أن‌مستوي‌متطلبات‌التميز‌المؤسسي‌بدرجة‌متوسطة.

الـذي نـصَّ علـى: "هـل توجـد فـروق ذات دلالـه إحصـائية عنـد   ثانيًا. مناقشة نتائج السؤال الثـاني
( فــي تقــديرات القيــادات التربــوي لدرجــة تطبيــق وزارة التربيــة والتعلــيم (α =0.05مســتوى الدلالــة 

الأردنيــة لمعــايير منظومــة التميــز المؤسســي فــي ضــوء رؤيــة جلالــة الملكــة رانيــا العبــدالل تعــزى 
 لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(؟ 

‌وفيما‌يلي‌عرض‌لمناقشة‌أثر‌كل‌متغيّر،‌وعلى‌النحو‌الآتي:‌

 متغير الجنس  

(‌(α =0.05لــم‌تظهــر‌نتيجــة‌هــذا‌الســؤال‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌عنــد‌مســتوى‌دلالــة‌

ــايير‌منظومــــة‌التميــــز‌ ــادات‌التربويــــة‌لدرجــــة‌تطبيــــق‌معــ ــابية‌لتقــــديرات‌القيــ بينــــت‌المتوســــطات‌الحســ

المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌علــى‌المجــالات‌جميعهــا،‌وفــي‌الدرجــة‌الكُليــة‌

تعزى‌لمتغير‌الجنس.‌ويمكن‌عزو‌هذه‌النتيجة‌ويعزو‌الباحثـان‌هـذه‌النتيجـة‌إلـى‌تقـارب‌النسـب‌بـين‌
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الجنسين‌يؤكد‌على‌أن‌الوزارة‌لا‌تفرق‌بين‌العاملين‌لديها‌على‌أساس‌الجن‌وأن‌الثقافـة‌السـائدة‌فيهـا‌

ــا‌ان‌ ــين،‌كمـ ــلا‌الجنسـ ــيح‌نفـــس‌فـــرص‌لكـ ــدون‌ تتـ ــين‌يريـ ــن‌الجنسـ ــة‌مـ ــادات‌التربويـ ــن‌القيـ ــاملين‌مـ العـ

لـــوزارتهم‌التقـــدم‌والتميـــز،‌لـــذا‌يقومـــون‌بمهـــامهم‌جنبـــاً‌إلـــى‌جنـــب‌بكـــل‌جـــد‌واجتهـــاد‌،‌كمـــا‌أن‌جميـــع‌

القيـادات‌التربويـة‌علــى‌اخـتلاف‌جنســهم‌يواجهـون‌العديـد‌مــن‌المسـؤوليات‌والأزمــات‌والتحـديات‌التــي‌

تثقـل‌كــاهلهم‌مــن‌هنــا‌جــاءت‌تقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌متشــابهة‌بغــض‌النظــر‌عــن‌جنســهم،‌وتتفــق‌نتــائج‌

(‌بعـدم‌وجـود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌لدرجـة‌تـوفر‌معـايير‌2023هذه‌الدراسة‌مـع‌دراسـة‌الاقـرع‌)

‌التميز‌المؤسسي‌في‌الإدارات‌العامة‌بالوزارة‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس.‌

 متغير المؤهل العلمي

(‌(α =0.05أظهــرت‌نتيجــة‌هــذا‌الســؤال‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌عنــد‌مســتوى‌دلالــة‌

بينــت‌المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌لدرجــة‌تطبيــق‌معــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌‌

لــدى‌القيــادات‌التربويــة‌علــى‌المجــالات‌جميعهــا،‌وفــي‌الدرجــة‌الكُليــة‌تعــزى‌لمتغيــر‌المؤهــل‌العلمــي‌

‌عـدد‌المسـتجيبين‌مـن‌مرحلـة‌الدراسـات‌العليـا‌هــم‌ لصـالح‌الدراسـات‌العليـا.‌ويمكـن‌عـزو‌ذلـك‌إلـى‌أنَّ

ــتيعاب‌وإدراك‌ أكثـــر.‌وهـــذا‌مؤشـــر‌علـــى‌أن‌أغلـــب‌أفـــراد‌العينـــة‌لـــديهم‌شـــهادات‌جامعيـــة‌تـــؤهلهم‌لاسـ

موضوع‌الدراسة‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌أداة‌الدراسة‌بالكفاءة‌والدقة‌المطلوبة،‌وبأن‌وزارة‌التربية‌والتعلـيم‌

الأردنيــة‌تضــم‌مــن‌اصــحاب‌المــؤهلات‌العلميــة‌الــذين‌يمتلكــون‌العديــد‌مــن‌الــدورات‌التدريبيــة‌وور ‌

العمل‌في‌مجال‌التميـز‌المؤسسـي‌،‌كمـا‌يعـزو‌الباحـث‌ذلـك‌إلـى‌أن‌القيـادات‌التربويـة‌علـى‌مختلـن‌

درجاتهم‌العلمية‌ومؤهلهم‌العلمي‌يسعون‌إلى‌تنمية‌قدراتهم‌ومهاراتهم،‌ويدركون‌أهمية‌تحقيق‌التميـز‌

المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيـا‌العبـدالله‌للتميـز‌المؤسسـي‌وتتفـق‌نتـائج‌هـذه‌الدراسـة‌مـع‌

‌(.2023(‌ودراسة‌عواد‌وابو‌سمره‌)2023دراسة‌بركة‌وشلدان‌)
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 متغير عدد سنوات الخبرة

(‌بين‌‌(α =0.05أظهرت‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌

المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌لدرجــة‌تطبيــق‌معــايير‌منظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌لــدى‌

القيـــادات‌التربويـــة‌علـــى‌المجـــالات‌جميعهـــا،‌وفـــي‌الدرجـــة‌الكُليـــة‌تعـــزى‌لمتغيـــر‌عـــدد‌ســـنوات‌الخبـــرة‌

ســنوات‌فأقــل.‌ويعــزو‌الباحــث‌هــذه‌النتيجــة‌إلــى‌أن‌القيــادات‌التربويــة‌فــي‌وزارة‌التربيــة‌‌10ولصــالح‌

منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌الملكـة‌رانيـا‌  أن  خبـراتهم  اخـتلاف  والتعليم‌الأردنية‌على

تسـاعد‌الــوزارة‌فـي‌وجــود‌اســتراتيجيات‌إداريـة‌تســاعدها‌علـى‌التكيــ ‌والتــأقلم‌مـع‌التغيــرات‌والتحــولات‌

من‌حولها،‌من‌خلال‌إيجاد‌حلول‌بشكل‌فوري‌للمشاكل‌والتغيرات‌المستجدة‌وتعتبـر‌منظومـة‌التميـز‌

المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌الملكة‌رانيا‌فـي‌نظـرهم‌عنصـرا‌مهمـا‌لتعزيـز‌عمـل‌الـوزارة‌‌وزيـادة‌فاعليتهـا‌

وجعلهــا‌وزارة‌مبتكـــرة،‌وزيـــادة‌مســـتوى‌الكفـــاءة‌الإداريـــة،‌لـــذلك‌يلجـــأ‌إليهـــا‌أن‌القيـــادات‌التربويـــة‌علـــى‌

ــاليب‌تســـاهم‌ ــق‌أسـ ــيهم‌وفـ ــام‌المنوطـــة‌إلـ ــأداء‌المهـ ــون‌بـ ــراتهم‌التعليميـــة‌،‌ويقومـ ــنوات‌خبـ ــتلاف‌سـ اخـ

بتحســين‌العمــل‌بالتعــاون‌والتشــارك‌والعمــل‌بــروح‌الفريــق،‌لتنفيــذ‌إســتراتيجية‌العمــل‌فــي‌تحقيــق‌التميــز‌

المؤسسي،‌وهذا‌‌يساعد‌علـى‌الخـروج‌بنتـائج‌أو‌مؤشـرات‌يمكـن‌تعميمهـا،‌وتتفـق‌نتـائج‌هـذه‌الدراسـة‌

(‌بعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌لدرجـة‌تـوفر‌معـايير‌التميـز‌2023مع‌دراسة‌بركة‌وشلدان‌)

المؤسســي‌فــي‌الإدارات‌العامــة‌بــالوزارة‌تعــزى‌إلــى‌متغيــر‌عــدد‌ســنوات‌الخبــرة،‌وتختلــن‌نتــائج‌هــذه‌

(‌التــي‌اشــارت‌الــى‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌تعــزى‌إلــى‌2021الدراســة‌مــع‌دراســة‌المخلفــي)

‌متغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة.

 متغير المسمى الوظيفي

(‌α =0.05)‌أشارت‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مسـتوى‌دلالـة

بــين‌المتوســـطات‌الحســابية‌لتقـــديرات‌القيــادات‌التربويـــة‌أفــراد‌العينـــة‌لدرجــة‌تطبيـــق‌معــايير‌منظومـــة‌
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التميــز‌المؤسســي‌‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌الملكــة‌رانيــا‌علــى‌المجــالات‌جميعهــا،‌وفــي‌الدرجــة‌الكُليــة‌تعــزى‌

ــنهم‌فـــي‌ ــتم‌تعيـ ــويين‌يـ ــادة‌التربـ ــى‌ان‌القـ ــة‌إلـ ــذه‌النتيجـ ــث‌هـ ــزو‌الباحـ ــوظيفي،‌ويعـ ــمى‌الـ ــر‌المسـ لمتغيـ

الادارات‌الاخرى‌بغض‌النظر‌عن‌تخصصاتهم‌السـابقة‌الا‌أنهـم‌يتمتعـون‌بخبـرات‌ومميـزات‌تمكـنهم‌

 (،‌و‌دراسة2023من‌الإدارة‌الفعالة‌والاداء‌الأمثل،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌عواد‌وابو‌سمرة‌)

(Thaqafi-Al,2020).‌

ــائج الســؤال الثالــث ا: مناقشــة نت ــً ــيم  ثالث ــة والتعل ــق وزارة التربي ــى: "مــا درجــة تطبي ــذي نــصَّ عل ال
الأردنية  لأبعاد منظومة التميز المؤسسي في ضوء رؤية جلالة الملكة رانيـا العبـدالل  مـن وجهـة 

 نظر القيادات التربوية؟" 

‌درجة‌تطبيق‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لأبعـاد‌منظومـة‌التميـز‌ أظهرت‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌أنَّ

المؤسسي‌من‌رؤية‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله‌مـن‌وجهـة‌نظـر‌القيـادات‌التربويـة‌الدّراسـة‌ككـل‌جـاء‌

ا‌للترتيــــب‌الآتــــي:‌مجــــال‌تميــــز‌العمليــــات‌فــــي‌الترتيــــب‌الأول،‌ مرتفعــــا.‌وقــــد‌جــــاءت‌المجــــالات‌وفقــــً

وبمستوى‌تقدير‌مرتفع،‌تلاه‌مجال‌تميز‌الخـدماتي‌فـي‌الترتيـب‌الثـاني،‌وبمسـتوى‌تقـدير‌مرتفـع،‌تـلاه‌

مجال‌التميز‌القيادي‌في‌الترتيب‌الثالـث،‌وبمسـتوى‌تقـدير‌مرتفـع،‌وأخيـرًا‌تميـز‌الثقافـة‌التنظيميـة‌فـي‌

الترتيــب‌الرابــع،‌وبمســتوى‌تقــدير‌متوســ ،‌ويمكــن‌تفســير‌مجــيء‌هــذه‌النتيجــة‌ربمــا‌إلــى‌تطبيــق‌وزارة‌

ــا‌العبــد‌الله‌للتميــز‌المؤسســي‌مــن‌خــلال‌ التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌راني

مراعــاة‌تحقيــق‌التــوازن‌بــين‌الاهــداف‌قصــيرة‌المــدى‌والطويلــة‌المــدى،‌وتتفــق‌هــذه‌الدراســة‌مــع‌دراســة‌

‌(‌بان‌مستوى‌تطبيق‌التميز‌المؤسسي‌كان‌متوسطا.2024(‌ودراسة‌)اليحيان،2024البلوشي‌)

وفيما‌يتعلق‌بمناقشة‌مجالات‌محور‌أبعـاد‌‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌

الأردنيــة‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــد‌الله‌والفقــرات‌التابعــة‌لكــل‌مجــال‌فقــد‌جــاءت‌علــى‌

‌النحو‌الآتي:
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‌مجال تميز العمليات

أظهرت‌النتائج‌أن‌الوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌أفـراد‌العينـة‌لأبعـاد‌منظومـة‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌

وزارة‌التربيــــة‌والتعلــــيم‌الأردنيــــة‌فــــي‌ضــــوء‌رؤيــــة‌جلالــــة‌الملكــــة‌رانيــــا‌العبــــد‌الله‌علــــى‌مجــــال‌)تميــــز‌

العمليــات(‌ككــل‌جــاء‌مرتفعــا.‌ويمكــن‌عــزو‌هــذه‌النتيجــة‌إلــى‌ذلــك‌ســعي‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌بشــكل‌

مســتمر‌إلــى‌تعزيــز‌فــرق‌العمــل،‌وتكــوين‌بيئــة‌مريحــة‌للعــاملين،‌بهــدف‌إظهــار‌الجانــب‌المبــدع‌فــيهم،‌

وتحســين‌أدائهــم،‌والــذي‌يــنعكس‌بــدوره‌علــى‌تحقيــق‌جــودة‌الخدمــة‌وتحقيــق‌العمــل‌المؤسســي،‌وتتفــق‌

‌(.2023هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌الرحيبي‌)

 مجال التميز الخدماتي

أظهــرت‌النتــائج‌أن‌الوســ ‌الحســابي‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌علــى‌مجــال‌)تميــز‌الخــدماتي(‌ككــل‌

جـــاء‌مرتفعـــا‌لتطبيـــق‌زارة‌التربيـــة‌والتعلـــيم‌الأردنيـــة‌لأبعـــاد‌التميـــز‌المؤسســـي‌فـــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌جلالـــة‌

الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله.‌فــيمكن‌للباحــث‌عــزو‌ذلــك‌إلــى‌إدراك‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌علــى‌تطــوير‌آليــات‌

عملهــا،‌ومواكبــة‌المســتجدات‌فــي‌مجــال‌الخــدمات،‌وابتكــار‌آليــات‌عمــل‌جديــدة‌مــن‌شــأنها‌أن‌تحقــق‌

جودة‌عالية‌في‌الخدمة‌،‌إلى‌‌جانب‌أن‌ما‌تقدمه‌الوزارة‌مـن‌خـدمات‌تعليميـة‌وبحثيـة‌عاليـة‌الجـودة‌

بشــــكل‌إيجــــابي‌علــــى‌مســــتوى‌خريجيهــــا‌والعــــاملين‌فيهــــا‌ويكســــبهم‌قــــدرات‌ومزايــــا‌تنافســــية‌‌انعكســــت‌

ــن‌ ــه‌مـ ــا‌تقدمـ ــا‌ومـ ــوزارة‌ومخرجاتهـ ــي‌الـ ــع‌فـ ــة‌المجتمـ ــى‌ثقـ ــؤدي‌إلـ ــذي‌يـ ــر‌الـ ــة،‌الأمـ ــتويات‌مختلفـ بمسـ

خــــدمات،‌بالإضــــافة‌إلــــى‌قــــدرة‌الــــوزارة‌علــــى‌تحقيــــق‌حاجــــات‌الطالــــب‌والمجتمــــع‌المحلــــي‌المســــتفيد‌

وإعطاءهم‌كل‌ما‌يرغبون‌به‌بصورة‌أفضل‌،‌وبالتالي‌تحقيق‌نتـائج‌أداء‌متميـزة،‌وتتفـق‌هـذه‌النتيجـة‌

‌(.2023(‌ودراسة‌عواد‌وابو‌سمره)2023مع‌دراسة‌الاقرع‌)
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 مجال التميز القيادي

أظهرت‌النتـائج‌أن‌الوسـ ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌أفـراد‌العينـة‌لتطبيـق‌زارة‌التربيـة‌

ــا‌العبــدالله‌علــى‌مجــال‌ ــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌راني والتعل

)التميز‌القيادي(‌ككل‌جاء‌مرتفعا.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌إلـى‌اهتمـام‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌علـى‌

تحقيــق‌التميــز‌المؤسســي‌وفــق‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌مــن‌خــلال‌تصــميم‌خطــ ‌واضــحة‌،‌وتحديــد‌

بـــالقوانين،‌ووجـــود‌المـــوارد‌البشـــرية‌ذو‌الكفـــاءة‌فـــي‌‌الالتـــزاممســـؤوليات‌كـــل‌موظـــن،‌والحـــرص‌علـــى‌

الوزارة‌لهـا‌دور‌كبيـر‌فـي‌رفـع‌مسـتوى‌الكفـاءة‌التنافسـية‌لهـا‌ولـه‌دور‌كبيـر‌فـي‌إنجاحهـا،‌وأنـه‌إذا‌مـا‌

كـــان‌هنـــاك‌كفـــاءة‌فـــي‌الأداء‌ســـيتم‌اكتســـاب‌أكبـــر‌قـــدر‌ممكـــن‌مـــن‌المخرجـــات‌فـــي‌ضـــوء‌الأهـــداف‌

المنشـــودة‌وبأقـــل‌تكلفـــة‌إداريـــة‌الأمـــر‌الـــذي‌يجعـــل‌الإدارة‌التعليميـــة‌تحقـــق‌مســـتوى‌عـــال‌مـــن‌النجـــاح‌

وتتجه‌قدما‌إلى‌الأمام،‌كما‌أن‌تدريب‌العاملين‌في‌وزارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌واكسـابهم‌المهـارات‌اللازمـة‌

بحيـث‌يكـون‌قـادرين‌علـى‌تأديـة‌وظـائفهم‌والمســؤوليات‌الموكلـة‌إلـيهم‌يعـد‌أمـرا‌حاسـما‌لنجاحهـا‌ومــن‌

أهــم‌عوامــل‌التنميــة‌امــتلاكهم‌للمهــارات‌القــدرات‌اللازمــة‌ســيؤدي‌إلــى‌تحســين‌مســتوى‌أدائهــم‌وتحقيــق‌

كمــا‌‌الكفــاءة‌فــي‌الأداء‌وبالتــالي‌زيــادة‌الإنتاجيــة‌والجــودة‌وتحســين‌الخــدمات‌التــي‌تقــدمها‌الجامعــة،

يســاعد‌فــي‌تحقيــق‌أهــدافها‌بأفضــل‌الطــرق،‌فنجــاح‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌يعتمــد‌علــى‌مســتوى‌الأداء‌

‌(.2024)‌وتختلن‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌البلوشي‌،لديها

‌مجال تميز الثقافة التنظيمية

أظهرت‌النتائج‌أن‌الوس ‌الحسـابي‌لتقـديرات‌القيـادات‌التربويـة‌أفـراد‌العينـة‌تطبيـق‌وزارة‌التربيـة‌

ــا‌العبــدالله‌علــى‌مجــال‌ ــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌راني والتعل

)تميــز‌الثقافــة‌التنظيميــة(‌ككــل‌جــاء‌ضــمن‌تقــدير‌متوســ .‌وهــذا‌ربمــا‌يعــود‌إلــى‌أيمــان‌وتأكيــد‌وزارة‌
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السبيل‌الوحيد‌لتحقيق‌التطور‌والتقدم‌‌لأنهاالتربية‌والتعليم‌الأردنية‌على‌أهمية‌تنفيذ‌البرامج‌التدريبية‌

‌(.2021والتميز‌في‌‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.‌تتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌المخلفي‌)

الـذي نـصَّ علـى: "هـل توجـد فـروق ذات دلالـه إحصـائية عنـد مسـتوى رابعًا: نتائج السـؤال الرابـع  
( فـي تقـديرات القيـادات التربويـة لمسـتوى تطبيـق زارة التربيـة والتعلـيم الأردنيـة (α =0.05الدلالة 

لأبعــاد التميــز المؤسســي فــي ضــوء رؤيــة جلالــة الملكــة رانيــا العبــدالل تعــزى لمتغيــرات )الجــنس، 
 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(؟". 

 وفيما‌يلي‌عرض‌لمناقشة‌أثر‌كل‌متغيّر‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌وعلى‌النحو‌الآتي:

 متغير الجنس

(‌(α =0.05أظهــرت‌نتيجــة‌هــذا‌الســؤال‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌عنــد‌مســتوى‌الدلالــة‌

بينــت‌المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌حــول‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌

التميز‌المؤسسي‌فـي‌ضـوء‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله،‌تعـزى‌لمتغيـر‌الجـنس‌لصـالح‌الإنـاث.‌

‌عـدد‌الإنـاث‌فـي‌عينـة‌الدراسـة‌أكبـر‌مـن‌عـدد‌الـذكور،‌لـذلك‌ربمـا‌ ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجـة‌إلـى‌أنَّ

حصــل‌تحيــز‌لــدى‌الإنــاث‌فــي‌تقــديراتهن،‌‌وعلــى‌الــرغم‌مــن‌وجــود‌الفــرق‌‌والاخــتلاف‌الا‌ان‌جميــع‌

بـدالله‌ودورهـا‌فـي‌القادة‌يدركون‌أهمية‌معايير‌التميز‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نظر‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌الع

إحداث‌التغيير‌نحو‌الأفضل‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌،واسهامها‌الكبير‌في‌تحقيق‌البقاء‌والاستمرار‌لها‌

على‌المدى‌الطويل‌ودورها‌في‌تطوير‌مستوى‌الأداء‌والكشن‌عن‌مواطن‌القوة‌والضعن‌في‌الـوزارة‌

والعمــل‌علــى‌تحســين‌القــدرات‌التنافســية‌وتحقيــق‌الميــزة‌التنافســية،‌‌واختلفــت‌نتيجــة‌هــذه‌الدراســة‌مــع‌

ــدي‌) ــة‌الغامـــ ــي‌)2020دراســـ ــة‌البلوشـــ ــة‌2024(‌ودراســـ  Harzallah & Abu Libdeh(‌و‌دراســـ

بعدم‌وجود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌لدرجـة‌تـوفر‌معـايير‌التميـز‌المؤسسـي‌فـي‌الإدارات‌‌‌(2020)

‌العامة‌بالوزارة‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس.
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 متغير المؤهل العلمي

(‌‌(α =0.05لم‌تظهر‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌وجـود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌عنـد‌مسـتوى‌الدلالـة‌

بينــت‌المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌حــول‌تطبيــق‌زارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌

التميــز‌المؤسســي‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله،‌تعــزى‌لمتغيــر‌)المؤهــل‌العلمــي(.‌وقــد‌

يعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌ربما‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌‌بـاختلاف‌مـؤهلاتهم‌العلميـة‌يحكمـون‌علـى‌تـوفر‌

معــايير‌التميــز‌المؤسســي‌بــالوزارة‌فــي‌ضــوء‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــدالله‌بكــل‌حياديــة،‌وكــذلك‌

وجـــود‌قـــوانين‌وأنظمـــة‌يلتـــزم‌بهـــا‌القـــادة‌التربـــويين‌بغـــض‌النظـــر‌عـــن‌المؤهـــل‌العلمـــي‌،‌فالزيـــادة‌فـــي‌

المؤهلات‌العلمية‌هي‌زيادة‌في‌الخبرات‌التخصصـية‌النظريـة‌التـي‌يحملهـا‌القـادة‌التربـويين‌،كمـا‌ان‌

الممارسـات‌التــي‌يقــوم‌بهـا‌القــادة‌تتشــابه‌إلـى‌حــدّ‌‌مرتفــع‌بـين‌بعضــهم‌الــبعض،‌فهـم‌يهتمــون‌بــالتميز‌

إلــى‌حــد‌مرتفــع‌وبغــض‌النظــر‌عــن‌مــؤهلاتهم‌العلميــة‌فكــل‌القــادة‌بــاختلاف‌مــؤهلاتهم‌يريــدون‌تميــز‌

مؤسســتهم،‌فيــرون‌بعــين‌واحــدة‌نقــاط‌القــوة‌ونقــاط‌الضــعن‌الموجــودةّ‌وتتفــق‌هــذه‌النتيجــة‌مــع‌دراســة‌

(Al -Thaqafi,2020)‌.بوجود‌فروق‌تعزى‌للمؤهل‌العلمي 

 متغير عدد سنوات الخبرة

(‌(α =0.05ة‌أظهــرت‌نتيجــة‌هــذا‌الســؤال‌وجــود‌فــروق‌ذات‌دلالــة‌إحصــائية‌عنــد‌مســتوى‌الدلالــ

بينــت‌المتوســطات‌الحســابية‌لتقــديرات‌أفــراد‌العينــة‌حــول‌تطبيــق‌وزارة‌التربيــة‌والتعلــيم‌الأردنيــة‌لأبعــاد‌

التميـــز‌المؤسســـي‌فـــي‌ضـــوء‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكـــة‌رانيـــا‌العبـــدالله،‌تعـــزى‌لمتغيـــر‌عـــدد‌ســـنوات‌الخبـــرة‌

ســنوات‌فأقــل،‌فعلــى‌الــرغم‌مــن‌ان‌كافــة‌القــادة‌‌علــى‌اخــتلاف‌ســنوات‌خبــرتهم‌تجمعهــم‌‌10ولصــالح‌

أفكار‌وثقافة‌ورحية‌موحدة‌تجاه‌الوزارة‌التي‌يعملون‌بها،‌كما‌أن‌اللوائح‌والأنظمـة‌والتعليمـات‌تطبـق‌

واحــدة‌تحكــم‌وأن‌كافــة‌العــاملين‌بالمؤسســة‌يعملــون‌تحــت‌ظــروف‌‌علــى‌كافــة‌العــاملين‌دون‌اســتثناء،

يتمتعون‌بالخبرات‌الكافية‌للقيادة‌،‌والمتمثلة‌‌اختيارهمالجميع‌دون‌تمييز،‌فالقادة‌التربويين‌الذين‌يتم‌
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بمجموعة‌من‌المهارات‌والقدرات‌والخبرات‌التي‌اكتسبوها‌مـن‌عملهـم‌فـي‌الميـدان‌التربـوي‌،‌وبالتـالي‌

فــانهم‌جميعــا‌يســعون‌إلــى‌تحقيــق‌التميــز‌المؤسســي‌بغــض‌النظــر‌عــن‌ســنوات‌الخبــرات‌لــديهم‌فربمــا‌

‌10يعود‌وجود‌هـذا‌الفـرق‌إلـى‌كثـرة‌الأعبـاء‌الملقـاة‌علـى‌عـاتق‌القـادة‌التربـويين‌الـذين‌يملكـون‌خبـرة‌

سنوات‌فأقل‌،‌وما‌يترتب‌عليهم‌من‌ضغوط‌في‌العمل،‌‌ودائما‌ينجزون‌مهامهم‌بدقـة‌وكفـاءة‌عاليـة‌

(‌التـــــي‌أظهـــــرت‌وجـــــود‌فـــــروق‌ظاهريـــــة‌فـــــي‌2021،‌وتتفـــــق‌هـــــذه‌النتيجـــــة‌مـــــع‌‌دراســـــة‌المخلفـــــي‌)

ــادة‌ ــة‌القـ ــنوات‌الخبـــرة‌لممارسـ ــر‌سـ ــا‌لمتغيـ ــة‌تبعـ ــاور‌أداة‌الدراسـ ــع‌محـ ــابية‌فـــي‌جميـ المتوســـطات‌الحسـ

‌التربويين‌لأساليب‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي.

 متغير المسمى الوظيفي

(‌(α =0.05لم‌تظهر‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌وجـود‌فـروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـائية‌عنـد‌مسـتوى‌الدلالـة‌

بينت‌المتوسطات‌الحسابية‌القيـادات‌التربويـة‌لتقـديرات‌أفـراد‌العينـة‌حـول‌تطبيـق‌زارة‌التربيـة‌والتعلـيم‌

ى‌الأردنية‌لأبعاد‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـدالله،‌تعـزى‌لمتغيـر‌)المسـمّ‌

ــة‌يـــرون‌أن‌ ــمياتهم‌الوظيفيـ ‌القـــادة‌علـــى‌اخـــتلاف‌مسـ ــة‌إلـــى‌أنَّ ــذه‌النتيجـ الـــوظيفي(.‌ويمكـــن‌عـــزو‌هـ

منظومــة‌التميــز‌المؤسســـي‌مــن‌وجهــة‌نظـــر‌جلالــة‌المكلــة‌رانيـــا‌العبــدالله‌لهــا‌دور‌‌مهـــم‌‌فــي‌‌تقيـــيم‌‌

وضع‌الوزارة‌ومساعدتها‌في‌الكشن‌عن‌مواطن‌القوة‌الأساسية‌لديها‌والفجوات‌المحتملـة،‌بالإضـافة‌

أو‌خـارج‌الـوزارة،‌‌إلى‌تقديم‌لغة‌مشـتركة‌ونمـ ‌تفكيـر‌يسـهل‌مـن‌عمليـة‌تبـادل‌الأفكـار‌بفاعليـة‌سـواء

وتســاعد‌منظومــة‌التميــز‌‌المؤسســي‌مــن‌وجهــة‌نظــر‌جلالــة‌المكلــة‌رانيــا‌العبــدالله‌‌فــي‌وضــع‌ييكــل‌

أساســي‌لنظــام‌إدارتهـــا،‌ونظــرا‌لأهميتهـــا‌يســعى‌كافـــة‌القــادة‌علـــى‌اخــتلاف‌مســـمياتهم‌الوظيفيــة‌إلـــى‌

تطبيقهــا‌فــي‌الــوزارة‌مــن‌هنــا‌جــاءت‌تقــديراتهم‌متقاربــة،‌لــذلك‌فهــم‌علــى‌معرفــة‌بماييــة‌أبعــاد‌منظومــة‌

التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌وفق‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله،‌وتتفق‌هذه‌

‌(.2024‌ALShammariالدراسة‌مع‌دراسة‌)
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 الاستنتاجات 
إن‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــد‌الله‌لمنظومــة‌التميــز‌المؤسســي‌هــي‌رؤيــة‌قياديــة‌محورهــا‌أن‌

التميز‌المؤسسي‌ليس‌مجرد‌شعار‌تتبناه‌الجهات،‌بل‌ممارسة‌يومية‌ومنهجية‌عمل‌مؤسسي،‌نلمس‌

انعكاسـاتها‌فـي‌التطـور‌الـدائم‌لأداء‌وزارة‌التربيـة‌والتعلــيم‌،‌وارتفـاع‌نسـب‌رضـا‌المتعـاملين،‌‌كمــا‌ان‌

التميـز‌وفــق‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيـا‌العبــد‌الله‌لــيس‌وظيفــة،‌وإنمــا‌صـفة‌لكــل‌وظيفــة،‌وهــو‌يعنــي‌أن‌

‌نقوم‌بالعمل‌الصحيح،‌في‌الوقت‌الصحيح،‌والأسلوب‌الصحيح.

وإن‌اهــم‌مــا‌يميــز‌رؤيــة‌جلالــة‌الملكــة‌رانيــا‌العبــد‌الله‌لمنظومــة‌التميــز‌المؤسســي،‌تركيزهــا‌علــى‌

ــتقبل،‌ ــفافية‌واستشــــراف‌المســ ــة‌أســــس‌تتضــــمن‌الشــ ــتناداً‌إلــــى‌مجموعــ ــه،‌اســ ــين‌حياتــ الإنســــان‌وتحســ

والاستثمار‌فـي‌المـوارد‌البشـرية‌وبنـاء‌قـدرات‌الكـوادر‌الوطنيـة،‌وتمكينهـا‌بـالأدوات‌والمهـارات‌اللازمـة‌

‌للمشاركة‌في‌تطوير‌أطر‌وممارسات‌العمل‌المؤسسي.

لقـــد‌أصـــبحت‌رؤيـــة‌جلالـــة‌الملكـــة‌رانيـــا‌العبـــد‌الله‌لمنظومـــة‌التميـــز‌المؤسســـي‌فـــي‌وزارة‌التربيـــة‌

والتعليم‌‌مرجعية‌للـوزارة‌لتحقيـق‌أعلـى‌درجـات‌الجـودة‌فـي‌الأداء،‌وبنـاء‌عمليـات‌التحـديث‌والتطـوير‌

التميـز‌‌باعتبـارالشامل‌وتحسين‌الكفاءة‌والإنتاجية‌وتقييم‌الأداء‌المؤسسي‌الـذي‌يركـز‌علـى‌النتـائج،‌

المسـتدام،‌واستشـراف‌المسـتقبل‌وتطـوير‌قـدرات‌الكـوادر‌البشـرية‌‌‌الابتكـارخياراً‌اسـتراتيجياً‌يقـوم‌علـى‌‌

وتوظي ‌التكنولوجيا‌الحديثـة‌وأدوات‌المسـتقبل،‌ومـن‌خـلال‌رؤيـة‌جلالـة‌الملكـة‌رانيـا‌العبـد‌الله‌،‌يـتم‌

  :تعزيز‌مفهوم‌التميز‌المؤسسي‌بعدة‌مرتكزات‌ومنها

المحورية‌‌أولاً  النقطة‌ هي‌ المواطنين‌ وتوقعات‌ احتياجات‌ أن‌ العبد‌الله،‌ رانيا‌ الملكة‌ تعتبر‌جلالة‌ ‌:

لتحقيق‌‌ والتعليم‌ التربية‌ تسعى‌وزارة‌ والقرارات،‌حيث‌ الأنشطة‌ التركيز‌عليها‌في‌جميع‌ يجب‌ التي‌

 رضا‌المواطنين‌وتقديم‌قيمة‌مضافة‌لهم.‌‌
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:‌وجهت‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌الجهود‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌الإستراتيجية‌وتحفز‌جميع‌‌ثانياً 

 الفئات‌على‌الأداء‌بأفضل‌ما‌لديهم.‌‌

التربية‌‌ثالثاً  لوزارة‌ الداخلية‌ والأنشطة‌ العمليات‌ تحسين‌ على‌ الله‌ العبد‌ رانيا‌ الملكة‌ جلالة‌ حثت‌ ‌:

 والتعليم‌لضمان‌تحقيق‌الكفاءة‌العالية‌وتقليل‌الهدر‌وتعزيز‌الجودة‌في‌كل‌جوانب‌العمل.

ثقافة‌‌رابعاً  العبد‌الله،‌على‌تعزيز‌ الملكة‌رانيا‌ المستمر‌‌‌‌الابتكار‌:‌اعتمدت‌جلالة‌ التحسين‌ وتطبيق‌

 لتطوير‌الخدمات‌والعمليات‌بشكل‌دائم.‌‌

:‌سعت‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله،‌إلى‌تطوير‌الموارد‌البشرية،‌من‌خلال‌الاستثمار‌في‌‌خامساً 

 تنمية‌مهارات‌وقدرات‌المواطنين‌وتحفيزهم‌على‌المشاركة‌الفعالة‌والإبداع‌في‌جميع‌المجالات.‌

على‌سادساً  حيث‌ركزت‌ مستدام،‌ بشكل‌ النتائج‌ نحو‌ ‌، العبد‌الله‌ رانيا‌ الملكة‌ توجه‌جلالة‌ كان‌ ‌:

 تحقيق‌نتائج‌قابلة‌للقياس‌والتحليل‌بما‌يساعد‌في‌تقييم‌الأداء‌واتخاذ‌القرارات‌المستنيرة.‌

أمراً‌‌سابعاً  يعد‌ والعدالة‌ النزاهة‌ لضمان‌ العمل‌ في‌جميع‌جوانب‌ والمساءلة‌ الشفافية‌ ثقافة‌ تعزيز‌ ‌:

 محورياً‌عند‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله.‌

والخدمات،‌حيث‌ثامناً  العمليات‌ وتحسين‌ والإنتاجية‌ الكفاءة‌ لتعزيز‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌ استغلال‌ ‌:

 كان‌دائماً‌من‌تطلعات‌وتوجهات‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله.
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 التوصيات 
‌في‌ضوء‌النتائج‌السابقة‌قام‌الباحث‌بتقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌لُخصت‌بالآتي:‌

المؤسسي‌ .1 للتميز‌ العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ جلالة‌ رؤية‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ تبني‌ ضرورة‌

 وتعزيزها‌في‌الميدان‌التربوي.‌‌المتاحةوالعمل‌على‌نشرها‌بالوسائل‌

الاهتمام‌بتمكين‌العاملين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌من‌خلال‌التدريب‌المستمر،‌وتعزيز‌ .2

دور‌القيادات‌التربوية‌في‌عملية‌صنع‌القرار‌من‌خلال‌تفويض‌الصلاحيات‌في‌مجال‌

معايير‌وأبعاد‌التميز‌المؤسسي‌نظراً‌لدورها‌الهام‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌‌

 التربية‌والتعليم‌وفق‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله.

ضرورة‌قيام‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌بتوفير‌مخصصات‌مالية‌للاستعانة‌بمدربين‌مؤهلين‌‌ .3

 لتدريب‌العاملين‌على‌تطبيق‌التميز‌المؤسسي.‌

بما‌‌  .4 المؤسسي‌ التميز‌ مجال‌ في‌ الموهوبين‌ القادة‌ لجذب‌ واضحة‌ خط ‌ وتقديم‌ بناء‌

 يؤدي‌ذلك‌إلى‌تطوير‌وزارة‌التربية‌والتعليم.‌

خلال‌ .5 من‌ المجتمع‌ احتياجات‌ تلبي‌ خدمات‌ تقديم‌ على‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ حرص‌

 المقدمة‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.‌‌‌الاجتماعيةبرامج‌المسؤولية‌

الأسس‌ .6 لوضع‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ في‌ المؤسسي‌ بالتميز‌ متخصّصة‌ وحدة‌ إنشاء‌

 والمعايير‌والإجراءات‌الخاصة‌بمعايير‌منظومة‌التميز‌المؤسسي.

كوسيلة‌‌ .7 بالإبداع‌ بالاهتمام‌ وذلك‌ التميز‌ بتحقيق‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ ‌لإنجاز‌التزام‌

الأعمال‌والعمل‌وبشكل‌مستمر‌على‌تحديث‌الرؤية‌وبما‌يتلاءم‌مع‌التطورات‌البيئية‌

 من‌خلال‌المبادرات‌والمؤتمرات.‌



89 

 الاقتراحات المتعلقة بالدراسات المستقبلية 

اجراء‌مزيد‌من‌الدراسات‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌‌تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌وفق‌رؤية‌ .1

 جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌التميز‌واستدامته‌

اجراء‌مزيد‌من‌الدراسات‌حول‌المعوقات‌والصعوبات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌التعليمية‌في‌‌ .2

 تطبيق‌منظومة‌التميز‌المؤسسي‌وفق‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌وسبل‌التغلب‌عليها.‌

القطاعات‌‌ .3 لكافة‌ المهمة‌ المفاييم‌ هذه‌ تتناول‌ متنوعة‌ خدمية‌ قطاعات‌ دراسة‌ في‌ التوسع‌

 والمؤسسات.‌
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية :أولاً 

( محمد‌ تغريد‌ الشي ،‌ مدينة‌‌2020ال‌ في‌ العمل‌ مكاتب‌ في‌ التميز‌ إدارة‌ تطبيق‌ متطلبات‌ ‌.)
‌.67-21‌،46،‌مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التربيةالرياض،‌

(‌المعايير‌المهنية‌ل دارة‌والقيادة‌المدرسية‌في‌بعض‌الدول‌الإفريقية‌‌2022إبراييم،‌حسام‌الدين‌)‌
للدراسات‌والأبحاث‌وإمكانية‌الإفادة‌منها‌بسلطنة‌عمان،‌‌ ابن‌خلدون‌ -204(،‌‌8)2،‌‌مجلة‌

.270‌

العربية‌‌2024ابن‌مكده،‌محمد‌سعيد‌) بالمملكة‌ العام‌ التعليم‌ بمدارس‌ المؤسسي‌ (.‌تحسين‌الأداء‌
‌.‌336-315(،‌‌12)4،‌،‌مجلة‌بحوث‌السعودية‌في‌ضوء‌مدخل‌الرشاقة‌التنظيمية

( الدين‌ جمال‌ منظور،‌ العرب‌‌(‌‌2008ابن‌ دار‌‌لسان‌ بيروت:‌ عبدالوهاب،‌ محمد‌ أمين‌ تحقيق‌ ‌،
‌إحياء‌التراث‌العربي.‌

‌،‌دار‌الفكر‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.‌الملكة‌الأم،‌مسيرة‌عطاء‌وإنجاز(.‌2024أبو‌الرب،‌نسرين‌)‌

(.‌واقع‌ممارسات‌إدارة‌المواهب‌وأثرها‌في‌تحقيق‌التميز‌‌2021أبو‌زيادة،‌زكي،‌وجاد‌الله،‌محمد‌)
الغربية.‌‌ الضفة‌ محافظات‌ في‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ على‌ تطبيقية‌ دراسة‌ مجلة‌‌المؤسسي:‌

‌.‌130-100(،‌9)‌4،‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌للبحوث‌

الحكومية‌في‌محافظة‌‌،‌‌(2020)أبو‌سنينة،‌رانية،‌‌ الثانوية‌ المدارس‌ لدى‌مديري‌ بالتحفيز‌ القيادة‌
للمعلمين المعنوية‌ بالروح‌ وعلاقتها‌ عمان‌ جامعة‌‌‌‌،العاصمة‌ منشورة،‌ غير‌ ماجستير‌ رسالة‌

‌.الشرق‌الاوس ،‌عمان،‌الاردن

( الثانوية‌في‌‌2021أبو‌عاصي،‌هشام.‌ بالمدارس‌ المدرسية‌ القيادة‌ أداء‌ لتطوير‌ مقترح‌ (.‌تصور‌
 .950-899(،‌88،‌)‌المجلة‌التربويةضوء‌مدخل‌الرشاقة‌التنظيمية‌.‌

‌( بلقيس‌صالح.‌ تطبيقية‌‌2023الاثري،‌ دراسة‌ المؤسسي:‌ التميز‌ تحقيق‌ المعرفة‌في‌ إدارة‌ دور‌ ‌.)
 190-126(،‌1)‌14،‌المجلة‌العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئيةعلى‌جامعة‌الكويت‌.‌

( ثروت‌ دعاء‌ المؤسسي‌‌2021احمد،‌ التميز‌ لتحقيق‌ البشرية‌ الموارد‌ اداره‌ تحسين‌ اليات‌ ‌.)
‌.‌388-365(،‌4)22،‌‌الاجتماعيةمجله‌كليه‌الخدمة‌للدراسات‌بالجمعيات‌الأهلية.‌
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(.‌درجة‌إسهام‌متطلبات‌تطبيق‌أسلوب‌كايزن‌2022أحمد،‌شيماء‌فهمي‌وعامر،‌ناصر‌محمد.‌)
المدارس‌ ومعلمي‌ ووكلاء‌ مديري‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌ الياباني‌

‌1-46(،‌.41،‌)المجلة‌العلمية‌لكلية‌التربيةالابتدائية‌بمحافظة‌الوادي‌الجديد‌.‌

( صالح.‌ لقادة‌‌2021الأسمري،‌ المستدامة‌ المهنية‌ التنمية‌ في‌ المدرسية‌ القيادة‌ مشرفي‌ دور‌ ‌.)
 .‌124-83(،‌2)‌7،‌مجلة‌العلوم‌التربويةالمدارس‌الثانوية‌بمدينة‌تبوك‌.‌

،‌أثر‌التميز‌المؤسسي‌على‌السمعة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌العام‌الاردني(‌‌2022آغا،‌نور‌غسان‌)
‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌اليرموك،‌الاردن.

دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌التميز‌المؤسسي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌(  2022) الأقرع،‌منصور‌‌
‌.،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌القدسفي‌محافظة‌رام‌الله

‌. دار‌الكتب‌العلمية‌،‌القاهرة‌،المعجم‌الوسي ‌مجمع‌اللغة‌العربية( 2004)  أنيس‌إبراييم‌وآخرون‌

معايير‌التميز‌المؤسسي‌في‌الإدارات‌العامة‌في‌وزارة‌التربية‌‌(  2023) بركه،‌أحمد،‌شلدان،‌فايز‌‌
مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌‌والتعليم‌العالي‌بالمحافظات‌الجنوبية‌وعلاقتها‌ببعض‌المتغيرات‌،‌‌

 . ‌‌122– 152،‌(5)31،‌للعلوم‌التربوية‌والنفسية

) البلوشي،‌علي استراتيجيات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وأثرها‌في‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌‌(.  2024. 
‌ المتحدة،‌ العربية‌ الإمارات‌ دولة‌ في‌ والتعليم‌ التربوية‌‌التربية‌ للعلوم‌ العربية‌ المجلة‌

‌.61-95،‌‌(3) 1،‌والتكنولوجية

الموهبين‌في‌الأنشطة‌‌(‌‌2021البلوشي،‌هداية‌)‌ الطلبة‌ المدرسية‌في‌اكتشاف‌ورعاية‌ القيادة‌ دور‌
،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌‌بمدارس‌منطقة‌العين‌التعليمية‌بدولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة

‌جامعة‌صحار‌.‌

الخرابشة،‌عمر‌‌ حنين،‌ دومي،‌ في‌قصبة‌‌(.  2023) بني‌ الخاصة‌ المدارس‌ مديري‌ ممارسة‌ درجة‌
المعلمين،‌‌ نظر‌ المؤسسي‌من‌وجهة‌ بالتميز‌ الداعمة‌وعلاقتها‌ للقيادة‌ الدولية‌‌عمان‌ المجلة‌

‌. 228-22‌،184،‌العدد‌للدراسات‌التربوية‌والنفسية

إبراييم، وطلافحة،‌ فراس‌ يونس،‌ الثانوية‌‌(2021)بني‌ المدارس‌ مديري‌ لدى‌ القيادية‌ الانماط‌ ‌،
مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌‌الحكومية‌وأثرها‌على‌سير‌العملية‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين،‌‌

‌.،‌مؤسسة‌برابدو‌للخدمات‌التعليمية،‌السودان11(‌2)،والطبيعية
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جود‌ )الجودي،‌ في‌ضوء‌(.  2023.  الرياض‌ مدينة‌ مدارس‌ في‌ السنية‌ للمراحل‌ المؤسسي‌ التميز‌
التربويات،‌‌ المشرفات‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الإبداعية‌ البحوث‌الإدارة‌ لنشر‌ الدولية‌ المجلة‌

‌. ‌432–  414،‌‌(39)4،‌والدراسات‌

‌. ،‌عمان‌،‌الجنادرية‌للنشر‌و‌التوزيع‌القيادة‌التربوية‌الحديثة( 2022) الحربي‌،‌قاسم‌بن‌عائل‌

،‌عمان‌،‌دار‌المناهج‌‌‌‌مهارات‌القيادة‌التربوية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الادارية(‌‌2021)،‌رافدة‌‌الحريري‌
‌للنشر‌و‌التوزيع‌‌

،‌عمان‌،‌دار‌المناهج‌‌‌القيادة‌التربوية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الادارية(  2022)حمادات،‌محمد‌حسن‌‌
‌. للنشر‌والتوزيع

(.‌معوقات‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌بمدارس‌الحلقة‌الثانية‌2024،‌علياء‌علي‌طه‌أحمد‌)الحماقي‌
مجلة‌،  من‌التعليم‌الأساسي‌وسبل‌مواجهتها‌في‌ضوء‌معايير‌جائزة‌مصر‌للتميز‌الحكومي

.‌2،‌ع‌‌28مركز‌تطوير‌الأداء‌الجامعي،‌مج‌‌‌‌-جامعة‌المنصورة‌‌‌‌تطوير‌الأداء‌الجامعي،
413-443‌

‌( محمود‌ خالد‌ والشوابكة،‌ إبراييم؛‌ صفاء‌ على‌‌2021الحياصات،‌ الإستراتيجية‌ التوجهات‌ أثر‌ ‌)
الجمارك‌الأردنية.‌‌ دائرة‌ التنظيمي‌في‌ الدولية‌للاقتصاد‌والأعمالالتميز‌ (،‌3)‌‌11،‌‌المجلة‌

359-382.‌

‌.‌عمان،‌‌دار‌ابن‌النفيس‌للنشر‌والتوزيع.‌إدارة‌التميز‌والإبداع‌الإداري‌(.‌2020داوود،‌محمد.‌)

أنعام‌‌ التميز‌‌‌‌الرشاقةواقع‌‌(.  2024)الدروي ،‌ بتحقيق‌ وعلاقتها‌ حماه‌ جامعة‌ في‌ التنظيمية‌
التعليمية،‌‌ الهيئة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ والنفسيةالمؤسسي‌ التربوية‌ للعلوم‌ دمشق‌ جامعة‌ ،‌‌مجلة‌

40 (2 )‌،497-523.‌

 .   دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع: ،‌عمانالتربوية القيادة(2023) دواني،‌كمال،‌

مها والعازمي،‌ سلطان‌ حل‌‌‌‌(2021)الديحاني،‌ على‌ بالقدرة‌ وعلاقتها‌ التربوية‌ القيادة‌ أنماط‌
المعلمين،‌‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الكويت‌ بدولة‌ المتوسطة‌ المرحلة‌ في‌ المدرسية‌ مجلة‌‌المشكلات‌

 291-2‌‌،255(‌1)،الدراسات‌البحوث‌التربوية
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يونس)‌ الأداء‌2023الرحيبي،‌ تحسين‌ في‌ المؤسسي‌ للتميز‌ الأوروبي‌ النموذج‌ تطبيق‌ دور‌ ‌)
مجلة‌كلية‌‌المؤسسي‌دراسة‌تطبيقية‌على‌مجموعة‌مدارس‌تبارك‌الخاصة‌في‌سلطنة‌عمان،‌‌

 .2476-124‌‌،2457،‌المنصورة،‌التربية

.‌تحديات‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌إدارة‌تعليم‌محافظة‌ينبع‌من‌وجهة‌‌(2021)الرفاعي،‌عيده،‌‌
‌. 287-36‌‌،251،‌‌المجلة‌العربية‌للنشر‌العلمينظر‌المشرفات‌التربويات،‌

‌.الوراق‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الاردن‌‌،القيادة‌التربوية‌(2021)الزبيدي،‌أحمد‌حسن‌

‌. ،‌عمان‌،‌دار‌صفاءمعاصرة‌اتجاهات‌القيادة‌التربوية‌‌(‌‌2020)السعود‌،‌راتب‌سلامه‌

منذر مدارس‌‌(2022.) شتيات،‌ ومعلمات‌ معلمي‌ لدى‌ الإبداع‌ تنمية‌ في‌ المدرسية‌ القيادة‌ دور‌ ‌.
 385- 360،‌(38) ‌3،‌‌مجلة‌كلية‌التربية‌اسيوطمديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌بني‌کنانه،‌

،‌تشرين‌ثاني‌،‌السنة‌‌4ة‌الاهرام،‌‌ف(.‌كلام‌جرا‌زيارة‌الملكة‌رانيا،‌صحي‌2019شحاتة‌،‌نيفين‌)
‌.،‌مصر‌48545العدد‌‌144

( محمد.‌ سلطان‌ نظر‌‌2024الشمراني،‌ وجهة‌ من‌ المدرسية‌ القيادة‌ أداء‌ على‌ التنظيمية‌ الثقة‌ ‌.)
جدة.‌‌ بمحافظة‌ ميدانية‌ دراسة‌ المدرسية:‌ القيادة‌ العلوم‌‌مشرفي‌ في‌ الباحثين‌ شباب‌ مجلة‌

‌.‌‌158–‌‌111(،‌22،‌)التربوية

‌( بدولة‌2022الشمري،‌عدنان‌محمد‌ المتوسطة‌ المدارس‌ التنظيمي‌في‌ التميز‌ تحقيق‌ (.‌متطلبات‌
التربويةالكويت.‌‌ العلوم‌ الغردقة‌‌مجلة‌ التربية،‌ كلية‌ ‌،-‌‌( الوادي.‌ ،‌ص‌1(5جامعة‌جنوب‌

56-83‌.‌

مها )الشمري،‌ المؤسسي،‌‌(.  2023.  التميز‌ تحقيق‌ على‌ الرقمية‌ القيادة‌ الاقتصاد‌أثر‌ كلية‌ مجلة‌
‌. 74-55،‌‌(58)6العزيز،‌د‌،‌جامعة‌الملك‌عبوالإدارة

،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع،‌‌بحوث‌ودراسات‌  –الإدارة‌التربوية‌‌‌‌(2020) صالح‌،‌هاني‌عبد‌الرحمن
‌.عمان

(.‌الحوكمة‌المؤسسية‌في‌التعليم‌قبل‌الجامعي‌)خبرات‌دولية‌دروس‌2025،‌محمد‌السعيد‌)طلايع
‌.‌223-209(،‌1)‌45،‌المجلة‌العربية‌ل دارةمستفادة(،‌
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منيره‌‌ الاساسية‌‌‌‌(2021) العازمي،‌ التربية‌ بكلية‌ المؤسسي‌ التميز‌ لتحقيق‌ مدخلا‌ المتميزة‌ القيادة‌
 . 214-183(‌،‌‌24)5،‌،‌المجلة‌العربية‌للعلوم‌التربوية‌والنفسيةبدولة‌الكويت،‌

(.‌التميز‌المؤسسي‌وعلاقته‌بالجودة‌الشاملة‌لدى‌مؤسسات‌2024عاشور،‌مختار،‌عاشور‌خالد‌)
(،‌‌4)3،‌‌والاجتماعية‌المجلة‌الافريقية‌للدراسات‌المتقدمة‌في‌العلوم‌الإنسانية‌‌التعليم‌العالي،‌‌

611-622.‌

(.‌متطلبات‌التحول‌الرقمي‌كآلية‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌‌2022عبد‌العزيز،‌إيمان‌محمود‌محمد‌)
‌.‌140-99(،‌2)‌‌9،‌الاجتماعيةمجلة‌مستقبل‌العلوم‌في‌منظمات‌المجتمع‌المدني.‌

‌.،‌دار‌الفكر‌العربي،‌بيروت‌نحو‌إدارة‌تربوية‌واعية‌(2023)عبد‌القادر‌،‌محمود‌

نيفين‌) الهادي،‌ تغيّر‌شكل‌قطاعات‌واسعة‌أهمها‌‌2020عبد‌ ج(.الملكة‌رانيا..‌مبادرات‌وإنجازات‌
 ،‌آب‌،الاردن‌‌31التعليم‌إلى‌الأفضل‌،‌صحيفة‌الدستور،‌

أ(.‌مبادرات‌الملكة‌رانيا‌رفعت‌من‌شأن‌المرأة‌وصقلت‌قدراتها‌وأدخلتها‌2021عبد‌الهادي،‌نيفين‌)‌
 .،‌آذار،‌الاردن‌8صحيفة‌الدستور‌،‌‌سوق‌العمل،

( نيفين‌ الهادي،‌ لتحقيق‌2021عبد‌ فرصًا‌ التحديات‌ أحالت‌ رانيا‌ الـملكـة‌ وبــرامـج‌ مـبـادرات‌ ب(.‌
 ،‌آب‌،الاردن‌‌31الإنجاز‌والتميز،‌صحيفة‌الدستور،‌

راني محافظة‌(.  2022)  .عبدالعزيز،‌ في‌ المدارس‌ مديري‌ تواجه‌ التي‌ المؤسسي‌ التميز‌ معوقات‌
 . ‌‌234– 214،‌(3) 12،‌جامعة‌عين‌شمس،‌مجلة‌كلية‌التربيةالبلقاء،‌

عبر‌المتوسطات‌‌‌والابتكاردور‌الملكة‌رانيا‌في‌تعزيز‌ثقافة‌زيادة‌الأعمال‌‌(.  2022)العرود،‌راكز‌‌
 43-30(. 3)1،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والطبيعيةالشابة،‌

( ابو‌سمره،‌محمود‌ ،‌شيرين،‌ المدارس‌2023عواد‌ في‌ المؤسسي‌ التميز‌ معايير‌ تطبيق‌ مدى‌ ‌ ‌)
،‌‌ (Malcolm Baldrige) الخاصة‌في‌محافظة‌بيت‌لحم‌في‌ضوء‌نموذج‌مالكولم‌بالدريج

 .132-120(،‌31)‌7،‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌و‌النفسية

( مراد‌ ‌، في‌ظل‌‌2022عودة‌ المعلمين‌ لدى‌ المؤسّسي‌ التميّز‌ تحقيق‌ في‌ المدرسيّة‌ الإدارة‌ دور‌ ‌)
‌91-77(‌،‌45)‌6،مجلة‌العلوم‌التربوية‌و‌النفسية، جائحة‌كورونا‌في‌مدارس‌محافظة‌الزرقاء
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( الإيمان‌ نور‌ التنظيمي.‌‌2024عيد،‌ الصمت‌ الحد‌من‌ المدرسية‌في‌ القيادة‌ دور‌ الخدمة‌(‌ مجلة‌
 .‌273–‌219(،‌2)‌79،‌الاجتماعية

السيد،‌‌ أحمد‌ تجاه‌‌‌‌( 2021) عيسى،‌ المؤسسي‌ التميز‌ في‌ المبادا‌ على‌ المرتكزة‌ القيادة‌ دور‌
،‌مجلة‌البحوث‌التجاريةالمجتمع‌دراسة‌تطبيقية‌على‌المدارس‌الحكومية‌بمحافظة‌الطائن،‌‌

‌188-134،‌‌(43)3المجلد‌،

)الغامدي،‌فوزية المؤسسي‌لدى‌قائدات‌مدارس‌‌(.  2020.  التميز‌ بتحقيق‌ الكفاءات‌وعلاقتها‌ إدارة‌
 . ‌205–  234،‌(4)20،‌جامعة‌كفر‌الشي ،‌مجلة‌كلية‌التربيةمنطقة‌الباحة،‌

‌( عمر.‌ بسام‌ غانم،‌ شحادة،‌ خالد‌ مديري‌‌2022الغشمري،‌ لدى‌ بالقيم‌ القيادة‌ ممارسة‌ درجة‌ ‌.)
المعلمين.‌‌ المؤسسي‌من‌وجهة‌نظر‌ التميز‌ الشمالية‌وعلاقتها‌بتحقيق‌ لواء‌الاغوار‌ مدارس‌

‌‌659(،‌‌2)‌7،‌‌مجلة‌جامعة‌عمان‌العربية‌للبحوث‌،‌سلسلة‌عمادة‌البحوث‌التربوية‌والنفسية
-‌467‌

منى‌‌ عبدالستار،‌ أحمد،‌ عزام،‌ راندا،‌ في‌(  2024)فايق،‌ المؤسسي‌ التميز‌ لتحقيق‌ مقترحة‌ آليات‌
،‌‌مجلة‌كلية‌التربيةمدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بمصر‌في‌ضوء‌بعض‌النماذج‌العالمية‌للتميز،‌‌

21 (123 )611  –‌‌579 . 

الفعالة(‌‌2021القطارنة‌،‌زياد‌) القرارات‌ القيادة‌واتخاذ‌ للنشر‌  اساليب‌ دار‌الاكاديميون‌ ،‌عمان،‌
   والتوزيع.

(.‌متطلبات‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌بالمدارس‌الثانوية‌‌2022القناوي‌،‌إبراييم،‌محمد‌عبد‌الناصر‌)
‌.1،‌العدد‌17،‌المجلد‌مجلة‌تطوير‌الأداء‌الجامعيالصناعية،‌

(.‌تعزيز‌التميز‌المؤسسي‌في‌ضوء‌مدخل‌القيادة‌الريادية‌بالمدارس‌الثانوية‌‌2024الكثيري،‌وفاء‌)
 (.37)2،‌‌مجلة‌العلوم‌التربويةفي‌مدينة‌الرياض،‌تصور‌مقترح،‌

مدخل‌الي‌البحث‌في‌العلوم‌التربوية‌و‌‌(‌‌2011الكيلاني،‌‌عبد‌الله‌زيد،‌‌الشريفين،‌‌نضال‌كمال)‌
 ،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.‌الاجتماعية

(.‌مستوى‌تطبيق‌مديري‌مدارس‌‌2022الكيومي،‌محمد‌بن‌طالب‌و‌المخمري،‌مريم‌بنت‌خليفة.‌)
المؤسسي.‌‌ بالتميز‌ وعلاقته‌ التشاركية‌ القيادة‌ لنم ‌ الباطنة‌ شمال‌ العلمية‌‌محافظة‌ المجلة‌

 195-‌‌137(،‌4)‌‌4،‌للعلوم‌التربوية‌و‌الصحة‌النفسية
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،‌‌السلوك‌التنظيمي‌)مفاييم‌معاصرة((.‌‌2020اللوزي،‌موسى،‌الفريحات‌خضير،‌الشهابي،‌أنعام‌)
 إثراء‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.‌

بجامعة‌‌‌‌(EFQM)(.‌متطلبات‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌التميز‌‌2020محمد،‌محمد‌وإبراييم،‌محمود‌)
العالمية،‌‌ الخبرات‌ العربيةنجران‌في‌ضوء‌بعض‌ الجامعات‌ اتحاد‌ ‌‌–‌‌21(،‌‌1)‌‌‌40،‌‌مجلة‌

50‌. 

‌( المؤسسي‌‌2023محمود،‌عزة‌ التميز‌ ممارسات‌ تطبيق‌ في‌‌‌‌بالإدارات‌(‌ الفيوم‌ بمحافظة‌ التعليمية‌
، للتميز‌ الأوروبي‌ النموذج‌ الإنسانية‌‌ضوء‌ للعلوم‌ الفيوم‌ جامعة‌ مجلة‌

‌.577-517(،‌16)‌17،‌والنفسية

عبدالله‌‌ التميز‌‌(  2021) المخلفي،‌ تحقيق‌ لأساليب‌ العام‌ التعليم‌ مدارس‌ قائدي‌ ممارسة‌ درجة‌
جدة،‌‌ بمحافظة‌ التربوية‌‌المؤسسي‌ القيادات‌ وتمكين‌ لتأصيل‌ الدولي‌ المؤتمر‌ أبحاث‌ كتاب‌
‌. 22-38،‌‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي

وليد‌ مروان‌ )المصري،‌ المدارس‌‌(2020.  مديرات‌ لدى‌ الناعمة‌ القيادة‌ مهارات‌ توافر‌ درجة‌ ‌.
مدارسهن في‌ التنظيمية‌ السعادة‌ بمستوى‌ وعلاقتها‌ يونس‌ خان‌ بمحافظة‌ مجلة‌.  الحكومية‌

‌1-67،‌(4) 3.‌جامعة‌جنوب‌الوادي‌الدولية‌للعلوم‌التربوي‌

مجلة‌بحوث‌الأعمال‌‌(‌العلاقة‌بين‌اليقظة‌الإستراتيجية‌والتميز‌التنظيمي،‌‌2024معروف‌،‌أسماء‌)
‌.‌668-729(،‌ص‌3)‌‌25،‌والمالية

أدهم )الملاح،‌ ضوء‌(.  2025.  في‌ الأساسي‌ التعليم‌ بمدارس‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحقيق‌ متطلبات‌
 . ‌‌15– 53،‌(1) 85،‌الاجتماعيةمجلة‌الخدمة‌معايير‌الجودة‌الشاملة،‌

‌ العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ جلالة‌ ‌ https://www.queenrania.joموقع‌ بتاري ‌‌‌ الدخول‌ تم‌
10‌\10‌\2025‌. 

(.‌تطوير‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌مكاتب‌التعليم‌بمدينة‌‌2024.‌مها‌بنت‌صالح‌)‌اليحيان
المؤسسي،‌‌ التميز‌ لتحقيق‌ الفنون‌‌الرياض‌ الانسانيات‌‌‌والآداب‌مجلة‌ ،‌والاجتماع  وعلوم‌

(99،)142-167‌. 

 ‌
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 (1ملحق )ال
 في صورتها الأولية ( الاستبيان)أداة الدراسة 

  

 

 جامعة الشرق الأوسط 
 كلية الآداب والعلوم التربوية 

 قسم الإدارة والمناهج
‌ة‌/المحترم‌.................................. ........... ة‌/الدكتور‌ /ة‌‌ /حضرة‌الأستاذ‌

رؤية‌جلالة‌الملكة‌  السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌يهدف‌الباحث‌إلى‌القيام‌بدراسة‌بعنوان:‌"
رانيا‌العبد‌الله‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌

وتحقيقًا‌‌التربوية التربوية،‌ الإدارة‌ في‌ الماجستير‌ درجة‌ على‌ الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌ وذلك‌ ‌"
‌(‌فقرة.‌(45لهدف‌الدراسة‌تم‌إعداد‌أستبانه‌مكونة‌من‌‌

‌مرتفعة‌جداوفقاً‌لمقياس‌"ليكرت"‌الخماسي:‌)‌‌الاستبانةعلى‌فقرات‌‌‌‌الاستبانةوسيتم‌تدريج‌‌
‌مرتفعة‌/‌متوسطة‌/‌قليلة‌/‌قليلة‌جدا(‌.‌‌/

هذه‌‌ الكريمة‌ أيديكم‌ بين‌ يضع‌ أن‌ الباحث‌ من‌‌‌‌الاستبانةيسر‌ راجيا‌ الأولى‌ في‌صورتها‌
‌: حضرتكم‌التكرم‌بتحكيمها‌من‌حيث‌

‌. الفقرة‌للمجال‌الذي‌تندرج‌تحته‌وانتماءمدى‌ملائمة‌ •
 .شمولية‌المجال‌الواحد،‌ووضوح‌الفقرات‌وسلامتها‌العلمية‌واللغوية •

بصورة‌ملائمة‌‌ وإخراجها‌ الأداء‌ تطوير‌ في‌ الفعال‌ الأثر‌ السديدة‌ وتوجيهاتكم‌ وسيكون‌لآرائكم‌ هذا‌
ملاحظاتكم‌‌ بتدوين‌ التلطن‌ صياغة) راجيًا‌ إعادة‌ دمج،‌ تعديل،‌ إضافة،‌ على‌‌(  حذف،‌ وموافقتكم‌

 شاكرًا‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌‌. فقرات‌الأداء

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير
 الباحث 

 خالد قاسم العزام                                                                                      
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 : الاول: الخصائص الديموغرافيةالجزء 

‌(‌أمام‌الإجابة‌المناسبة:‌يرجى‌وضع‌إشارة‌)

 الجنس:   -1
 

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌
‌

‌

 المؤهل العلمي:   -2

‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌

‌

 عدد سنوات الخبرة   -3
 

‌

‌سنوات‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10 ‌ ‌سنوات‌فأكثر‌‌10 ‌
‌

‌المسمى‌الوظيفي‌‌ -4

‌
‌

‌الإدارة‌العليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌الإدارة‌الوسطى ‌
‌
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 . للتعبير عن مدى انطباق الفقرة على حالتك في عملك( ×)أرجو وضع إشارة : محاور الدراسة: ثانياً 

دقة الصياغة اللغوية   مدى إنتماء الفقرة للبعد  الفقرات 

 وسلامتها 

التعديل  

 المقترح 

غير  مناسبة  غير منتمية  منتمية 

 مناسبة 

معايير تطبيق وزارة التربية والتعليم الأردنية لمنظومة التميز المؤسسي في ضوء رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل، لذلك عملت  :   المحور الأول

   رؤية جلالة الملكة على 

 تحديد التوجه الإستراتيجي  :  المعيار الأول  

إمتلاك‌1 في‌ الرؤية‌ واضحة‌‌‌‌تساعد‌ مستقبلية‌ ورسالة‌ رؤية‌ الوزارة‌

‌. ومكتوبة

‌‌‌‌‌

تساهم‌الرؤية‌بوضع‌الوزارة‌خططها‌الإستراتيجية‌بما‌ينسجم‌مع‌تحقيق‌‌‌2

‌أهدافها‌الإستراتيجية‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر‌الرؤية‌الجهود‌البشرية‌لتحقيق‌الاهداف‌الإستراتيجية‌في‌الوزارة‌‌3

رسالة‌‌‌4 حول‌ العاملين‌ جميع‌ لدى‌ ا‌ المعرفة‌ توفير‌ إلى‌ الرؤية‌ تسعى‌

‌. الوزارة‌وكيفية‌تحليلها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌. في‌الوزارة تسعى‌الرؤية‌على‌إعداد‌الصن‌الثاني‌من‌القادة‌‌5

 متابعة الأداء المؤسسي :  المعيار الثاني  

الأداء‌‌‌6 ومراجعة‌ لقياس‌ فعال‌ نظام‌ الوزارة‌ اعتماد‌ على‌ الرؤية‌ تشجع‌

‌. المؤسسي

‌‌‌‌‌

الرؤية‌‌ ‌7 بتقييم  تهدف‌ الوزارة‌ قيام‌ بهدف‌‌  إلى‌ باستمرار‌ المؤشرات‌

‌. التحسين‌وضمان‌الإستدامة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌. تحث‌الرؤية‌لاتخاذ‌الوزارة‌القرارات‌بناء‌على‌البيانات‌الموثوقة‌8

‌‌‌‌‌‌تعمل‌الرؤية‌على‌تطوير‌القدرات‌البشرية‌في‌الوزارة‌‌ ‌9

من‌خلال‌الهيكل‌التنظيمي‌في‌الوزارة‌على‌تنفيذ‌الخطة‌‌  تساعد‌الرؤية‌‌‌10

‌.الإستراتيجية‌بيسر‌وسهولة

‌‌‌‌‌

 تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين: المعيار الثالث
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‌‌‌‌‌‌تدعو‌الرؤية‌الوزارة‌إلى‌التعرف‌على‌احتياجات‌جميع‌المعنين‌‌‌11

‌‌‌‌‌‌. على‌الاستجابة‌لتطلعات‌المعنين الوزارة‌ تحث‌الرؤية‌‌12

‌‌‌‌‌‌من‌قدرة‌الوزارة‌على‌بناء‌شراكات‌تلبي‌حاجاتها‌‌ تعزز‌الرؤية‌‌13

‌‌‌‌‌‌العمل‌بروح‌الفريق‌في‌الوزارة‌ تشجع‌الرؤية‌14

الوزارة‌15 الرؤية‌ تعقدها  تحث‌ التي‌ الاتفاقيات‌ بتنفيذ‌ الإلتزام‌ مع‌‌  على‌

‌. الأطراف‌المختلفة‌بالوقت‌المناسب

‌‌‌‌‌

 دعم ثقافة الجودة والتميز والإ:داع : المعيار الرابع

‌‌‌‌‌‌. تعزز‌الرؤية‌من‌ثقافة‌التميز‌والإبداع‌داخل‌الوزارة‌وخارجها‌16

الوزارة‌‌ ‌17 في‌ العاملين‌ الرؤية‌ المجموعات‌‌  تشجع‌ في‌ المشاركة‌ على‌

‌. المهنية

‌‌‌‌‌

من‌‌‌18 الرؤية‌ مشاريع‌‌  تحفز‌ تطبيق‌ في‌ الوزارة‌ في‌ العاملين‌ مشاركة‌

‌.التطوير‌والتحسين‌والإبتكار

‌‌‌‌‌

على‌تهيئة‌بيئة‌تعليمية‌جاذبة‌ومشجعة‌ل بداع‌والإبتكار‌‌  تعمل‌الرؤية ‌19

‌في‌الوزارة‌

‌‌‌‌‌

المتميزين‌‌ ‌20 للعاملين‌ والمعنوية‌ المادية‌ الجوائز‌ منح‌ على‌ الرؤية‌ تعمل‌

‌في‌الوزارة‌

‌‌‌‌‌

 التغيير وإدارة المخاطر  الحوكمة وإدارة: المعيار الخامس

الحوكمة‌‌‌21 تحقيق‌ في‌ الرؤية‌ الوزارة‌‌  تساهم‌ قيام‌ خلال‌ بإصدار‌‌  من‌

‌التقارير‌الدورية‌ذات‌المصداقية‌للجهات‌المعنية‌

‌‌‌‌‌

اللوائح‌‌‌22 حسب‌ اللجان‌ أعضاء‌ إختيار‌ على‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تحث‌

‌. والأنظمة،‌ووفقاً‌لمعاير‌محددة

‌‌‌‌‌

والمستقبلية‌‌ ‌23 الحالية‌ والتوجهات‌ السياسات‌ تطوير‌ في‌ الرؤية‌ تساهم‌

‌للأنظمة‌التربوية‌

‌‌‌‌‌

تحفز‌الرؤية‌الوزارة‌لمشاركة‌جميع‌المعنيين‌ل سهام‌في‌نجاح‌عمليات‌‌‌24

‌التغير‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌. تحث‌الرؤية‌على‌تفعيل‌الوزارة‌لإدارة‌المخاطر‌وإدارة‌الأزمات‌25
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 المؤسسي في وزارة التربية والتعليم الأردنية في ضوء رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل منظومة التميز   أبعاد : المحور الثاني 

 :التميز القيادي -أولاً 

‌‌‌‌‌‌.تحث‌الرؤية‌على‌التزام‌الوزارة‌بمضامين‌أخلاقيات‌العمل‌26

تلبي‌‌‌27 التي‌ الإستراتيجية‌ للأهداف‌ الوزارة‌ تتبنى‌ على‌ الرؤية‌ تحث‌

‌حاجات‌ورغبات‌المراجعين.

 ‌‌‌‌

‌‌‌‌ ‌.تشجع‌‌الرؤية‌الوزارة‌بعقد‌دورات‌عن‌أهمية‌أخلاقيات‌العمل‌28

‌‌‌‌ ‌تسعى‌الرؤية‌باستمرار‌لتحقيق‌الوزارة‌‌مراكز‌متقدمة‌في‌التميز.‌29

‌‌‌‌ ‌تدعو‌الرؤية‌الوزارة‌على‌الإلتزام‌بمضامين‌التعلم‌التنظيمي‌باستمرار.‌30

 تميز الثقافة التنظيمية : ثانيا

‌‌‌‌‌‌تحث‌الرؤية‌الوزارة‌على‌التركيز‌في‌ثقافتها‌التنظيمية‌على‌قيم‌التميز‌‌‌31

الاحترام‌‌‌32 على‌ التنظيمية‌ ثقافتها‌ في‌ التركيز‌ على‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تحث‌

‌المتبادل‌بين‌العاملين‌جميعا‌

‌‌‌‌‌

الانفتاح‌‌‌33 على‌ التنظيمية‌ ثقافتها‌ في‌ التركيز‌ على‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تحث‌

‌للأفكار‌الجديدة‌

‌‌‌‌‌

التنظيمية‌علة‌استقلالية‌‌‌34 ثقافتها‌ التركيز‌في‌ الوزارة‌على‌ الرؤية‌ تشجع‌

‌الموظفين‌في‌العمل‌‌‌

‌‌‌‌‌

الرؤية‌الوزارة‌على‌التركيز‌في‌ثقافتها‌التنظيمية‌على‌ممارسات‌‌‌35 تحث‌

‌النزاهة‌في‌العمل.

‌‌‌‌‌

 : تميز الخدمة -ثالثاً 

‌‌‌‌‌‌تشجع‌الرؤية‌الوزارة‌على‌تقديم‌خدمات‌للمراجعين‌تتسم‌بالراحة‌‌‌36

للارتقاء‌‌‌37 الموظفين‌ من‌ الراجعة‌ التغذية‌ على‌ ‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تشجع‌

‌.بمستوى‌الخدمات

 ‌‌‌‌

‌‌‌‌ ‌.تحث‌الرؤية‌الوزارة‌‌التأكد‌من‌مراجعيها‌بان‌خدماتها‌متميزة‌38

مقارنة‌‌‌39 للجمهور‌ الخدمات‌ أفضل‌ تقديم‌ على‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تحفز‌

‌بالدوائر‌الحكومية‌الأخرى.

 ‌‌‌‌
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‌‌‌‌ ‌تحث‌الرؤية‌على‌تقديم‌خدمات‌‌تتسم‌بالسرعة.‌40

 تميز العمليات: -رابعاً 

حاجات‌‌‌‌41 على‌ للتعرف‌ استطلاعات‌ اجراء‌ على‌ الوزارة‌ الرؤية‌ تشجع‌

‌.المراجعين

 ‌‌‌‌

‌‌‌‌ ‌تحث‌الرؤية‌على‌ضب ‌وتحسين‌الخدمات‌‌المقدمة‌من‌قبل‌الوزارة.‌42

إستخدام‌‌‌43 على‌ الرؤية‌ تقديم‌‌ تشجع‌ في‌ التكنولوجية‌ للوسائل‌ الوزارة‌

‌.الخدمات

 ‌‌‌‌

‌‌‌‌ ‌تشجع‌الرؤية‌على‌تقديم‌خدمات‌بشكل‌انسيابي‌في‌الوزارة‌‌‌44

تحث‌الرؤية‌الوزارة‌بالرقابة‌وبشكل‌مستمر‌على‌مرافقها‌لتحسين‌آليات‌‌‌45

‌تقديم‌الخدمات.

‌‌‌‌‌

  

‌

‌

‌

‌

‌

  



105 

 (2ملحق )ال
 قائمة محكمي أداة الدراسة

الرتبة   الاسم  الرقم 
 الاكاديمية  

 الجامعة  التخصص

‌اليرموك‌الإدارة‌التربوية‌‌استاذ‌‌عدنان‌بدري‌الابراييم‌‌1

‌اليرموك‌الإدارة‌التربوية‌‌استاذ‌‌منيرة‌محمود‌الشرمان‌ 2

استاذ‌‌عمر‌علي‌الرفايعة‌ 3
‌مشارك

‌الشرق‌الاوس ‌الإدارة‌التربوية‌

استاذ‌‌محمد‌حسن‌حمادات‌ 4
‌مشارك

‌البلقاء‌التطبيقية‌‌الإدارة‌التربوية‌

استاذ‌‌عثمان‌ناصر‌منصور‌ 5
‌مشارك

‌الشرق‌الاوس ‌الإدارة‌التربوية‌

استاذ‌‌سهى‌عصام‌يغمور‌ 6
‌مساعد‌

المملكة‌‌‌-ام‌القرى‌‌الإدارة‌التربوية‌
‌العربية‌السعودية‌

استاذ‌‌دانا‌عبدالحكيم‌اخو‌ارشيدة 7
‌مساعد‌

‌الشرق‌الاوس ‌الإدارة‌التربوية‌

استاذ‌‌زيد‌محمد‌خريسات‌‌8
‌مساعد‌

‌الشرق‌الاوس ‌الإدارة‌التربوية‌

استاذ‌‌علي‌محمد‌البلوشي‌‌9
‌مساعد‌

الامارات‌‌‌–الحصن‌‌الإدارة‌التربوية‌
‌العربية‌المتحدة‌

استاذ‌‌رسمي‌مزهر‌الخزاعلة‌‌10
‌مساعد‌

‌جر ‌الإدارة‌التربوية‌
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 (3ملحق )ال
 داة الدراسةأ

 
‌جامعة‌الشرق‌الاوس ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌عمادة‌البحث‌العلمي‌والدراسات‌العليا
  قسم‌الإدارة‌التربوية‌

‌أختي‌الفاضلة‌/‌أخي‌الفاضل

 تحية طيبة وبعد، 

ملء‌‌ في‌ معنا‌ وتتعاون‌ وقتك‌ من‌ تقدم‌جزءً‌ ان‌ "‌‌‌الاستبانةنأمل‌ بدراسة‌ تطبيق  ‌‌‌‌الخاصة‌ درجة 
منظومة التميز المؤسسي لدى وزارة التربية والتعليم الأردنية في ضوء رؤية جلالة الملكة رانيا  

 ".‌كجزء‌من‌متطلبات‌نيل‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌التربوية‌جامعة‌الشرق‌الاوس .‌العبدالل
التربية‌‌تقدير‌‌‌‌الاستبانةنستهدف‌من‌هذه‌‌‌‌‌‌‌ لدى‌وزارة‌ المؤسسي‌ التميز‌ تطبيق‌منظومة‌ درجة‌

‌.‌والتعليم‌الأردنية‌في‌ضوء‌رؤية‌جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله
‌بإجاباتكم:‌‌الاستبانةإليها‌عند‌ملء‌‌الانتباهنضع‌أمامكم‌بعض‌الملاحظات‌التي‌نود‌

الباحث‌يعول‌كثيراً‌على‌تعاون‌السادة‌المشاركين‌بملء‌كافة‌حقول‌الإجابة‌بدقة‌ووضوح‌ .1 أن‌
إلى‌التجربة‌الميدانية‌العميقة‌خلال‌فترة‌خدمتكم‌في‌هذا‌الحقل‌والتي‌ستساهم‌حتماً‌في‌‌‌‌واستنادا

 إنجاح‌هذا‌المسعى.

لذكر‌‌ .2 هناك‌ضرورة‌ نستعرض‌‌‌‌الاسم‌ليس‌ وسوف‌ تامة،‌ بسرية‌ إجاباتكم‌ مع‌ التعامل‌ سيتم‌ إذ‌
البحث‌ لأغراض‌ حصراً‌ وتستخدم‌ عامة‌ إحصائية‌ ومؤشرات‌ مجاميع‌ بشكل‌ الإجمالية‌ النتائج‌

 العلمي‌فق .

‌مع‌آرائكم.‌‌‌انطباقا(‌أمام‌الإجابة‌الاكثر‌يكتفى‌بوضع‌علامة‌) .3
‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير‌

 
 الطالب                                                                                                                            المشرف               

 خالد قاسم العزام                                                                 الدكتور         
 ذكريات القرالة     
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 : الاول: الخصائص الديموغرافيةالجزء 
‌(‌أمام‌الإجابة‌المناسبة:‌يرجى‌وضع‌إشارة‌)

 الجنس:   -1
 

‌‌انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌

 المؤهل العلمي:   -2
‌‌دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

‌

 عدد سنوات الخبرة   -3
 

‌

‌‌سنوات‌فأكثر‌‌‌‌10سنوات‌‌10أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌المسمى‌الوظيفي‌‌ -4
‌
‌

‌الإدارة‌العليا‌
‌)امين‌عام،‌مدير‌إدارة،‌مدير‌وحدة(‌

‌الإدارة‌الوسطى‌
‌رئيس‌قسم،‌مساعد‌رئيس‌قسم‌

‌

‌
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 الجزء الثاني: معايير منظومة التميز المؤسسي 
التالية‌تتعلق‌ب التربية‌والتعليم‌الأردنية‌لمنظومة‌التميز‌المؤسسي‌في‌‌العبارات‌ معايير‌تطبيق‌وزارة‌

التربوية القيادات‌ نظر‌ وجهه‌ من‌ العبدالله‌ رانيا‌ الملكة‌ جلالة‌ رؤية‌ بوضع‌‌‌‌ضوء‌ التكرم‌ الرجاء‌ ‌،
‌مع‌آرائكم.‌انطباقا(‌أمام‌الإجابة‌الأكثر‌علامة‌)

‌
‌ 

 العبـــارة 

جدا 
عة 

رتف
م

 

فعة
مرت

طة 
وس

مت
 

يلة 
قل

جدا  
لة 

قلي
 

 رقم
 العبارة 

 :معايير منظومة التميز المؤسسي

 :تحديد التوجه الإستراتيجي -أولاً 
 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

     ‌تطوير‌رؤية‌ورسالة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌المستقبلية‌‌1
أهدافها‌‌2 تحقيق‌ مع‌ ينسجم‌ بما‌ الإستراتيجية‌ خططها‌ الوزارة‌ تطوير‌

‌الإستراتيجية‌
     

     ‌تمكين‌الجهود‌البشرية‌من‌تحقيق‌الاهداف‌الإستراتيجية‌للوزارة‌‌3
     ‌تحديث‌المعرفة‌التربوية‌لدى‌العاملين‌في‌الوزارة‌‌‌4
     ‌تهيئة‌واعداد‌الصن‌الثاني‌من‌القادة‌في‌الوزارة‌‌5
‌:متابعة الأداء المؤسسي -ثانياً 

‌تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:
     ‌اعتماد‌الوزارة‌نظام‌فعال‌لقياس‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌6
     ‌الاستدامة‌تقييم‌الوزارة‌للمؤشرات‌باستمرار‌بهدف‌التحسين‌وضمان‌‌‌7
     ‌عملية‌اتخاذ‌الوزارة‌للقرارات‌بناء‌على‌البيانات‌الموثوقة‌تسهًيل‌8
     ‌تطوير‌القدرات‌البشرية‌في‌الوزارة‌‌‌‌9

     ‌تنفيذ‌الوزارة‌للخطة‌الإستراتيجية‌بيسر‌وسهولة‌من‌خلال‌الهيكل‌التنظيمي‌‌10
 :تعزيز العلاقة مع كافة المعنيين -ثالثاً 

 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:
     ‌اشراك‌المعنيين‌في‌وضع‌رؤية‌الوزارة‌ورسالتها‌واستراتيجية‌تطويرها‌11
     ‌تلبية‌الوزارة‌طلبات‌واستفسارات‌كافة‌المعنيين‌بشكل‌سريع‌‌12
     ‌تعزيز‌قدرة‌الوزارة‌على‌بناء‌شراكات‌تلبي‌حاجاتها‌‌‌13
     ‌تمكين‌الوزارة‌للعاملين‌من‌المشاركة‌في‌خط ‌التطوير‌والعمل‌بروح‌الفريق‌‌14
     ‌للاتفاقيات‌التي‌تعقدها‌مع‌الأطراف‌المختلفة‌بالوقت‌المناسب‌‌ةالوزار‌تنفيذ‌‌15
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 :التميز والإ:داع دعم ثقافة   -رابعاً 
 في: تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل 

     ‌تعزيز‌ثقافة‌التميز‌والإبداع‌داخل‌الوزارة‌وخارجها.‌16
     ‌تشجيع‌العاملين‌في‌الوزارة‌على‌المشاركة‌في‌المجموعات‌المهنية‌‌‌17
والتحسين‌‌18 التطوير‌ مشاريع‌ في‌ ‌ المشاركة‌ من‌ الوزارة‌ في‌ العاملين‌ تحفيز‌

‌والابتكار‌
     

     ‌والابتكار‌‌ل بداعتوفير‌الوزارة‌بيئة‌تعليمية‌محفزة‌‌‌19
     ‌تقديم‌الوزارة‌حوافز‌للعاملين‌المتميزين‌‌‌‌20

 الحوكمة   -خامسا 
 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

تحقيق‌الحوكمة‌من‌خلال‌قيام‌الوزارة‌‌بإصدار‌التقارير‌الدورية‌ذات‌‌21
 المصداقية‌للجهات‌المعنية

     

     ‌الوزارة‌أعضاء‌اللجان‌حسب‌اللوائح‌والأنظمة‌ووفقاً‌لمعاير‌محددة.‌اختيار‌22
     ‌تطوير‌السياسات‌والتوجهات‌الحالية‌والمستقبلية‌للأنظمة‌التربوية‌‌23
     ‌تحفيز‌الوزارة‌لمشاركة‌جميع‌المعنيين‌ل سهام‌في‌نجاح‌عمليات‌التغير‌24
     ‌تفعيل‌الوزارة‌لإدارة‌المخاطر‌وإدارة‌الأزمات.‌25
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 الجزء الثالث: أبعاد التميز المؤسسي:
المؤسسي‌‌ التميز‌ بأبعاد‌ تتعلق‌ التالية‌ والتعليمفي‌‌العبارات‌ التربية‌ رؤية‌‌‌الأردنية‌‌وزارة‌ ضوء‌ في‌

(‌أمام‌‌،‌الرجاء‌التكرم‌بوضع‌علامة‌)جلالة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌من‌وجهه‌نظر‌القيادات‌التربوية
‌مع‌آرائكم.‌‌انطباقاالإجابة‌الأكثر‌
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 رقم
 العبارة 

 أبعاد التميز المؤسسي:

 التميز القيادي: -أولاً 
 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

     ‌تحقيق‌الوزارة‌مراكز‌متقدمة‌في‌التميز‌المؤسسي‌‌26

      منظومة‌لقيم‌العمل‌واخلاقياته‌الوزارة‌وضع‌‌27

      وتقديرها‌ومكافاتها‌‌بإنجازاتهمتشجيع‌وتحفيز‌جهود‌العاملين‌والاعتراف‌‌28

      تخصيص‌الوزارة‌موازنة‌مناسبة‌لتقديم‌اداء‌متميز‌‌29

      مناخ‌تسوده‌المحبة‌‌لإيجادتعزيز‌الوزارة‌للعلاقات‌الإنسانية‌‌30

 :تميز الثقافة التنظيمية -ثانياً 
 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

     ‌تعزيز‌ثقافة‌الوزارة‌لقيم‌التميز‌‌31

      تحقيق‌الوزارة‌الاحترام‌المتبادل‌بين‌الرؤساء‌والمرؤوسين‌‌32

      تركيز‌الوزارة‌في‌الانفتاح‌على‌الأفكار‌الجديدة‌33

      منح‌الوزارة‌العاملين‌الاستقلالية‌لتحقيق‌اهداف‌العمل‌‌‌34

      تحقيق‌الوزارة‌العدالة‌في‌التعامل‌مع‌كافة‌العاملين‌35

‌التميز الخدماتي: -ثالثاً 
 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

      والجودة‌‌بالسرعةتقديم‌خدمات‌للمستفيدين‌تتسم‌‌36

      تبني‌الوزارة‌للتغذية‌الراجعة‌والدراسات‌الاستقصائية‌لتحسين‌الاداء‌‌37

عمل‌الوزارة‌استطلاعات‌مستمرة‌للتعرف‌على‌حاجات‌المستفيدين‌‌38
 المتنوعة‌

     

تحفيز‌الوزارة‌على‌تقديم‌أفضل‌الخدمات‌للمستفيدين‌مقارنة‌بالدوائر‌‌‌39
 الحكومية‌الأخرى‌

     

     ‌تطوير‌الوزارة‌لخدماتها‌باستمرار‌للوصول‌إلى‌الرضا‌الامثل‌للمستفيدين‌40
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 تميز العمليات: -رابعاً 

 تساهم رؤية جلالة الملكة رانيا العبدالل في:

     ‌.اجراء‌الوزارة‌استطلاعات‌للتعرف‌على‌تحديات‌المراجعين‌41

     ‌تحسين‌وضب ‌الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌الوزارة‌‌42

     ‌تقديم‌الخدمات‌بشكل‌انسيابيتُوفّيِرُ‌الوزارة‌وسائل‌تكنولوجية‌ل‌43

     ‌توفير‌الوزارة‌شبكة‌معلومات‌فعالة‌لتقديم‌خدماتها‌‌44

تعزيز‌الوزارة‌الرقابة‌على‌مرافقها‌لتحسين‌آليات‌تقديم‌الخدمات‌وبشكل‌‌45
‌مستمر.
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